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1  Présentation du produit

° Comparaison des produits

° Vues du produit

° Vues des accessoires de finition

° Configuration du produit et installation du logiciel

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/liflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Téléchargement des mises a jour du logiciel

° Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie
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Comparaison des produits

Configuration A

Configuration B

Configuration C

Gestion du papier Bac 1 (capacité de 100 feuilles) \'d \'d v
Bacs 2 et 3 (capacité de 500 feuilles chacun) \ \ \'
Bacs 4 et 5 (capacité totale de 3 500 feuilles) v \ \'
Bac d'empilement/agrafeuse 2 bacs \'
Bac d'empilement/agrafeuse 2 bacs avec v
perforatrice
Module de création de livret \'
Impression recto verso automatique v v v
Connectivité Connexion LAN Ethernet 10/100/1000 avec v v \'
IPv4 et IPv6
Port USB a accés simplifié pour imprimer et \ \ v
numeériser sans ordinateur et mettre ajour le
micrologiciel
Accessoire sans fil direct pour imprimer d'une v \' v
simple pression a partir de périphériques
mobiles (en option sur certaines
imprimantes)
Stockage Disque dur sécurisé de haute performance \'d ' v
HP
Ecran du panneau de commande  Panneau de commande a écran tactile v v v
et alimentation
Clavier rétractable \ \ v
Imprimer Permet d'imprimer jusqu'a 55 pages par \ v \'
minute (ppm) sur du papier au format A4 et
Lettre
Impression par le port USB a acces simplifié \' ' v
(sans ordinateur)
Accessoire sans fil direct pour imprimer d'une \ v v

simple pression a partir de périphériques
mobiles (en option sur certaines
imprimantes)

2 Chapitre 1 Présentation du produit
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Configuration A

Configuration B Configuration C

L'impression mobile utilise les logiciels v
suivants :

e  HPePrint

e  Logiciel HP ePrint’

° HP ePrint Enterprise
e HPePrint Home &Biz
e HP Printer Control

e  Google Cloud Print

° AirPrint

\' \'

Télécopie

‘

<
S

Copier et numériser

‘

Permet de copier et de numériser 55 pages
par minute sur du papier au format A4 et
Lettre

‘
S

Copie et numérisation par le port USB a acces v
simplifié (sans ordinateur)

Bac d'alimentation de 200 feuilles avec copie v
et numeérisation recto verso électronique et
détection de multi-chargement

Envoyer un document
numérique

Options Envoyer par E-mail, Enregistrer sur v
un périphérique USB, Enregistrer dans le

dossier réseau, et Enregistrer sur

SharePoint®

Systemes d'exploitation pris en
charge”

Windows XP SP2 ou ultérieur (32 bits et \'é
64 bits)

REMARQUE : Contrairement au pilote
d'impression, le programme d'installation du
logiciel ne prend pas en charge la version

64 bits.

REMARQUE :  Microsoft a cessé le support
général de Windows XP en avril 2009. HP
continuera a offrir le meilleur support
possible au systéme d'exploitation XP arrété.

Windows Vista, 32 bits et 64 bits \'d

REMARQUE :  Windows Vista Starter n'est
pas pris en charge par le programme
d'installation ou le pilote d'impression.

)\

Windows 7, 32 bits et 64 bits

‘
‘

)\

Windows 8, 32 bits et 64 bits

REMARQUE :  Le protocole UPD PCL 5 n'est
pas pris en charge pour Windows 8.

\
‘

FRWw
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Configuration A

Configuration B

Configuration C

Windows Server 2003 SP1 ou ultérieur
(32 bits et 64 bits)

REMARQUE :  Contrairement au pilote
d'impression, le programme d'installation du
logiciel ne prend pas en charge la version

64 bits.

REMARQUE :  Microsoft a cessé le support
standard de Windows Serveur 2003 en
juillet 2010. HP continuera a offrir le meilleur
support possible au systeme d'exploitation
Server 2003 arrété.

v

v

v

Windows Server 2008 (32 bits et 64 bits)

‘

‘

)\

Windows Server 2008 R2 (64 bits)

‘

‘

‘

Windows Server 2012 (64 bits)

REMARQUE :  Le protocole UPD PCL 5 n'est
pas pris en charge pour
Windows Server 2012.

<

‘

‘

Mac 0S X 10.6, 10.7 Lion et 10.8 Mountain
Lion

v

v

v

T Le logiciel HP ePrint prend en charge les systémes d'exploitation suivants : Windows® XP SP2 ou supérieur (32 bits) jusqu‘a la version 3
du logiciel ePrint ; Windows Vista® (32 et 34 bits) ; Windows 7 (32 et 34 bits) ; Windows 8 (32 et 34 bits) ; Mac OS X versions 10.6, 10.7

Lion et 10.8 Mountain Lion.

2 Laliste des systémes d'exploitation pris en charge s'applique aux pilotes d'imprimantes Windows PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS et
Mac et au CD d'installation du logiciel fourni. Pour une liste a jour des systémes d'exploitation pris en charge, rendez-vous sur
www.hp.com/support/liflowMFPM830 pour consulter l'aide HP tout-compris pour votre produit. Si vous étes situé hors des Etats-Unis,
rendez-vous sur le site www.hp.com/support, sélectionnez un pays ou une région, cliquez sur Assistance produit & Dépannage, saisissez

le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

3 Le (D d'installation du logiciel HP pour Windows et Mac installe le pilote discret HP PCL 6 et .NET 3.5 SP1 pour les systémes d'exploitation
Windows, .NET 4.0 pour Windows 8 et Windows Server 2012, et le pilote et ['utilitaire Mac pour les systémes d'exploitation Mac. Un autre

logiciel facultatif est également inclus sur le CD d'installation

Vues du produit

° \ue de face du produit

° Vue arriére de limprimante

° Ports d'interface

° Vue du panneau de commande

Chapitre 1 Présentation du produit

FRWW


http://www.hp.com/support/ljflowMFPM830
http://www.hp.com/support

Vue de face du produit
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1 Bouton marche/arrét

2 Porte avant (acces au toner)

3 Module d'intégration du matériel (pour la connexion d'accessoires et de périphérigues tiers)
4 Bac d'alimentation de document

5 Bac de sortie du bac d'alimentation en documents

6 Panneau de commande avec écran couleur tactile (inclinable pour une meilleure visibilité)
7 Clavier (tirez sur le clavier pour lutiliser)

8 Bac 1

9 Porte droite (accés a la suppression de bourrages)

10 Porte inférieure droite (accés a la suppression des bourrages)

1 Bac4

12 Bac5

13 Bac3

14 Bac 2

15 Accessoire de finition (dépend de la configuration du produit)

Vues du produit
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Vue arriére de l'imprimante

BY REMARQUE :  Le produit est représenté sans accessoire de finition.

1 Porte gauche (accés a l'unité de fusion et a l'unité d'impression recto verso)
2 Branchement de l'alimentation

3 Connexion pour un accessoire de finition

4 Etiquette du numéro de série et modeéle

5 Formateur (contient les ports d'interface)

6 Chapitre 1 Présentation du produit FRWW



Ports d'interface

1 Port USB pour connecter des périphériques USB externes (port a couvrir)

2 Port d'impression USB 2.0 haute vitesse

REMARQUE :  Pour imprimer avec un port USB a accés simplifié, utilisez le port USB prés du panneau de commande.

3 Port réseau Ethernet LAN (RJ-45)
4 Port FIH (Foreign Interface Harness) pour la connexion de périphériques tiers
5 Port télécopie

Vue du panneau de commande
L'écran d'accueil permet d'accéder aux fonctions du produit et indique l'état actuel du produit.

Vous pouvez revenir a l'écran d'accueil a tout moment en appuyant sur le bouton Accueil situé a gauche du
panneau de commande du produit. Il est également possible d'appuyer sur le bouton Accueil dans le coin
supérieur gauche de la plupart des écrans.

[%”"f REMARQUE: HP met régulierement a jour les fonctions disponibles dans le micrologiciel du produit. Pour
profiter des toutes derniéres fonctions, mettez a niveau le micrologiciel du produit. Pour télécharger la mise a
jour micrologicielle la plus récente, rendez-vous sur www.hp.com/support/ljflowMFPM830 pour consulter l'aide
HP tout-compris pour votre produit. Si vous étes situé hors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/
support, sélectionnez un pays ou une région, cliqguez sur Assistance produit & Dépannage, saisissez le nom du
produit, puis sélectionnez Rechercher.

[% REMARQUE : Les fonctions qui s'affichent sur l'écran d'accueil peuvent varier en fonction de la configuration du
produit.

FRWW Vues du produit 7
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1 Bouton Accueil Appuyez sur ce bouton pour retourner a l'écran Accueil du produit a tout moment.
2 Bouton Actualiser Appuyez sur le bouton Actualiser pour ignorer les modifications et revenir aux parametres par défaut.
3 Bouton Se connecterou  Appuyez sur le bouton Se connecter pour accéder aux fonctionnalités sécurisées.

Se déconnecter
Appuyez sur le bouton Se déconnecter pour vous déconnecter du produit si vous vous étes connecté
avec un accés disposant de fonctionnalités sécurisées. Une fois que vous étes déconnecté, le produit
rétablit toutes les options par défaut.

4 Bouton logo HP ou Sur n'importe quel écran autre que 'écran Accueil, le logo HP se transforme en bouton Accueil Q

Accuell Appuyez sur le bouton Accueil {gY pour revenir a lécran daccueil.

5 Bouton Arréter Touchez le bouton Arréter pour interrompre la tache en cours. L'écran Etat de la tache s'ouvre. Vous
pouvez alors annuler ou continuer la tache.

6 Bouton Démarrer Appuyez sur le bouton Start pour lancer la tache de copie.
7 Etat du produit La ligne d'état fournit des informations sur l‘état général du produit.
8 Bouton de sélectionde la  Touchez le bouton de sélection de la langue pour 'affichage du panneau de commande.
langue
9 Bouton Veille Appuyez sur le bouton Veille pour mettre le produit en mode Veille.
10 Bouton Réseau Appuyez sur le bouton Réseau pour obtenir des informations sur la connexion réseau.
11 Bouton Aide Appuyez sur le bouton Aide pour ouvrir le systeme d'aide intégré.
12 Champ Copies Le champ Copies indique le nombre de copies défini sur le produit.
13 Barre de défilement Appuyez sur les fleches vers le haut ou le bas dans la barre de défilement pour visualiser l'ensemble de

la liste des fonctions disponibles.
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14 Caractéristiques Selon la configuration du produit, les fonctions accessibles depuis '‘écran d'accueil peuvent comprendre
certains des éléments suivants :
° Reéglages rapides
° Copie
e  Messagerie électronique
e  Télécopie
° Enregistrer sur un périphériqgue USB
e  Enregistrer dans le dossier réseau
° Enregistrer sur la mémoire du périphérique
° Récupérer a partir du périphérique USB
° Récupérer a partir de la mémoire du périphérique
° Enregistrer sur SharePoint
e  Ftatdelatache
e  Consommables
e  Bacs
e  Administration
° Maintenance du périphérique
15 Clavier Ce produit comprend un clavier physique. Les touches sont mappées a votre langue de la méme
maniére que le clavier virtuel du panneau de commande du produit est mappé. Si vous sélectionnez
une autre disposition de clavier virtuel, les touches du clavier physique sont réattribuées en
conséquence.
16 Connexion USB directe Insérez un lecteur flash USB pour imprimer et numeériser sans ordinateur ou pour mettre a jour le

micrologiciel du produit.

REMARQUE :  Un administrateur doit activer ce port avant utilisation. Reportez-vous a la section
Impression via le port USB a la page 56.

Vues du produit
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Vues des accessoires de finition

° Bac d'empilement/agrafeuse

° Bac d'empilement/agrafeuse avec perforatrice

° Module de création de livret

Bac d'empilement/agrafeuse

l//A\\\_

1 Bac de sortie du bac d'empilement/agrafeuse

2 Emplacement de sortie du bac d'empilement/agrafeuse
3 Porte avant

4 Capot supérieur

5 Loquet de déblocage supérieur

6 Agrafeuse 1

7 Loquet de déblocage inférieur
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Bac d'empilement/agrafeuse avec perforatrice

FRWw

Bac de sortie du bac d'empilement/agrafeuse

Emplacement de sortie du bac d'empilement/agrafeuse

Porte avant

Capot supérieur

Loquet de déblocage supérieur

Perforatrice

Collecteur de confettis

Agrafeuse 1

Loguet de déblocage inférieur

Vues des accessoires de finition
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Module de creéation de livret

1 Bac de sortie des livrets

2 Emplacement de sortie des livrets

3 Bac de sortie du bac d’empilement/agrafeuse

4 Emplacement de sortie du bac d'empilement/agrafeuse
5 Porte avant

6 Capot supérieur

7 Loguet de déblocage supérieur

8 Agrafeuse 1

9 Guide de distribution de papier supérieur

10 Guide de distribution de papier inférieur

11 Chargeur de pigQre a cheval, accés aux agrafeuses 2 et 3
12 Molettes d'avancement du papier pour supprimer les bourrages
13 Loguet de déblocage inférieur
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Configuration du produit et installation du logiciel

Pour obtenir des instructions de configuration élémentaires, reportez-vous au Guide d'installation du matériel

FRWw

livré avec le produit. Pour obtenir des instructions supplémentaires, reportez-vous a l'assistance HP sur le Web.

Depuis les Etats-Unis, accédez a l'adresse www.hp.com/support/litowMFPM830 dans le cadre du plan
d'assistance HP tout inclus de votre produit.

En dehors des Etats-Unis, procédez comme suit :

1.
2.
3.
4.

Rendez-vous a la page www.hp.com/support.

Sélectionnez votre pays/région.
Cliguez sur Support produit et dépannage.

Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Sélectionnez votre produit pour trouver les informations suivantes :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des probléemes

Téléchargement des mises a jour du logiciel
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

Configuration du produit et installation du logiciel
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2 Bacs

° Configuration des bacs pour le type et le format du papier

° Chargement du bac 1

° Chargement des bacs 2 et 3.

° Chargement des bacs 4 et 5

° Configuration de l'emplacement de perforation par défaut

° Configuration de lemplacement de perforation par défaut

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/liflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Teéléchargement des mises a jour du logiciel

° Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

FRWw
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Configuration des bacs pour le type et le format du papier

Le produit vous invite automatiqguement a configurer le type et le format du bac dans les cas suivants :
e  Lors duchargement de papier dans le bac.

e  Lorsque vous spécifiez un bac ou un type de papier particulier pour une tache d'impression par
lintermédiaire du pilote d'impression ou d'un logiciel et lorsque la configuration du bac ne correspond pas
aux parametres de la tache d'impression.

r.%’ REMARQUE :  Linvite ne s'affiche pas si vous imprimez a partir du bac 1 et si ce dernier est configuré sur les
parametres de format de papier Tout format et de type de papier Tout type. Dans ce cas, si la tache d'impression
ne spécifie pas un bac en particulier, le produit lance limpression sur le bac T, méme si les parametres de format
et de type de papier de la tache d'impression ne correspondent pas au papier chargé dans le bac 1.

Configuration d'un bac lors du chargement du papier
1. Chargez du papier dans le bac.
2. Lemessage de configuration du bac s'affiche sur le panneau de commande du produit.

3. Appuyez sur le bouton OK pour accepter le format et le type détectés ou appuyez sur le bouton Modifier
pour choisir un format ou un type de papier différent.

4.  Sélectionnez le format et le type appropriés, puis appuyez sur le bouton OK.

Configuration d'un bac conformément aux parameétres de la tache d'impression
1. Dans le logiciel, indiguez le bac source, le format et le type du papier.
2. Envoyez la tache au produit.

Si le bac doit étre configuré, un message de configuration du bac s'affiche sur le panneau de commande du
produit.

3. (Chargez le bac avec du papier du type et du format spécifiés, puis fermez le bac.

4.  Appuyez sur le bouton OK pour accepter le format et le type détectés ou appuyez sur le bouton Modifier
pour choisir un format ou un type de papier différent.

5. Sélectionnez le format et le type appropriés, puis appuyez sur le bouton OK.

Configuration d'un bac a l'aide du panneau de commande
\Vous pouvez également configurer le type et le format de bac sans invite du produit.

1.  Faites défiler I'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton Bacs, puis
appuyez dessus.

2. Appuyez sur la ligne correspondant au bac que vous souhaitez configurer, puis appuyez sur le bouton
Modifier.

3. Sélectionnez le format et le type de papier dans les listes d'options.

4.  Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.
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Chargement du bac 1

AATTENTION : Pour éviter les bourrages, n'ajoutez ou ne retirez jamais le bac 1 durant l'impression.

1. Ouvrezlebac 1.

2. Sortez l'extension du bac permettant de supporter
le papier.
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3. Chargez du papier dans le bac. Reportez-vous a la
section Tableau 2-1 Bac 1 : orientation du papier

alapage 19.

CONSEIL :  Afin d'optimiser la qualité de
l'impression, HP recommande de charger le papier
par son bord long.

4.  Assurez-vous que le papier est bien placé sous la
ligne de remplissage des guides papier.

5. Réglez les guides latéraux de facon qu'ils touchent
légérement la pile de papier, sans la plier.
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Tableau 2-1 Bac 1 : orientation du papier

Type de papier Orientation de limage Mode d'impressionrectoverso  Chargement du papier
Préimprimé, papier a en-téte ou  Portrait Impression recto Recto vers le haut
étiquettes
Bord supérieur vers larriére du produit
7
Impression recto verso Recto vers le haut
automatique
Bord supérieur vers larriere du produit
Perforé Portrait Impression recto Recto vers le bas
Perforations vers la droite du bac
7
Papier a en-téte ou préimprimé  Paysage Impression recto Recto vers le haut

Bord supérieur vers l'arriére du produit

FRWw
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Tableau 2-1 Bac 1 : orientation du papier (suite)

Type de papier QOrientation de limage Mode d'impression recto verso

Chargement du papier

Impression recto verso
automatique

Recto vers le haut

Bord supérieur vers larriére du produit

Enveloppes Bord court de l'enveloppe inséré  Impression recto
en premier

Recto vers le haut

Bord supérieur vers larriére du produit

20
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Chargement des bacs 2 et 3.

fi? REMARQUE : La procédure a suivre pour le chargement du bac 3 est la méme que pour le bac 2. Seul le bac 2
est représenté ici.

1. Ouvrezle bac.

REMARQUE: N'ouvrez pas ce bac lorsqu'il est en
cours d'utilisation.

2. Réglez les guides de longueur et de largeur du
papier en appuyant sur les taquets de réglage et
en faisant glisser les guides jusgu'au format du
papier utilisé.
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3. Chargez le papier dans le bac. Vérifiez le papier
pour vous assurer que les guides touchent
légérement la pile, mais ne la courbent pas.

REMARQUE : Pour empécher les bourrages, ne
surchargez pas le bac. Assurez-vous que le
sommet de la pile n'atteint pas lindicateur de bac
plein.

REMARQUE : Sile bac n'est pas correctement
ajusté, un message d'erreur peut apparaitre lors de
l'impression ou un bourrage papier peut se
produire.

4.  Fermez le bac.

5. Lepanneau de commande affiche le type et le
format du support chargé dans le bac. Sila
configuration n'est pas correcte, suivez les
instructions qui s'affichent sur 'écran du panneau
de commande afin de modifier le type ou le format.

6.  Pour des formats de papier personnalisés, il est
nécessaire de spécifier les dimensions X et Y
lorsque linvite s'afficher sur le panneau de
commande du produit.
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Tableau 2-2 Orientation du papier dans les bacs 2 et 3

Type de papier Orientation de limage Mode d'impressionrectoverso  Chargement du papier

Papier a en-téte ou préimprimé  Portrait Impression recto Recto vers le bas

Bord supérieur vers larriére du bac

Impression recto verso Recto vers le haut
automatique
Bord supérieur vers larriere du bac

Paysage Impression recto Recto vers le bas

Bord inférieur vers le coté droit du bac

Impression recto verso Recto vers le haut
automatique
Bord inférieur vers le coté droit du bac

FRWW Chargement des bacs 2 et 3.



Tableau 2-2 Orientation du papier dans les bacs 2 et 3 (suite)

Type de papier QOrientation de limage Mode d'impression recto verso Chargement du papier
Perforé Portrait Impression recto Perforations vers le coté droit du bac
Impression recto verso Perforations vers le coté gauche du bac
automatique
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Chargement des bacs 4 et 5

Les bacs 4 et 5 prennent uniguement en charge le papier au format A4 et Lettre.

1. Ouvrez les cotés droit et gauche du bac.

2. Dechaque c6té, réglez le levier du format de
papier sur la position adéquate pour le papier que
vous utilisez.
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3. Chargez des rames de papier complétes de chague
co6té du bac. Le coté droit supporte 1 500 feuilles
de papier. Le coté gauche supporte 2,000 feuilles
de papier.

REMARQUE :  Pour de meilleurs résultats, chargez
des rames de papier complétes. Ne divisez pas les
rames en plusieurs paquets.

4.  Fermez les cotés droit et gauche du bac.
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Configuration de l'emplacement de perforation par défaut

1.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
e  Parameétres agrafeuse/réceptacle
e  Agrafage

3. Sélectionnez un emplacement pour l'agrafe dans la liste des options, puis appuyez sur le bouton
Enregistrer. Les options suivantes sont disponibles :

e Aucun(e)

e  Enhautagauche
e  Enhaut adroite
e  Deuxagauche

e  Deux adroite

e Deuxenhaut

e  Deux en haut ou a gauche

[%r REMARQUE : Dans le cas de documents avec une orientation portrait, les agrafes sont sur la gauche.
Dans le cas de documents avec une orientation paysage, les agrafes sont en haut.

Configuration de l'emplacement de perforation par défaut

1.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
e  Paramétres agrafeuse/réceptacle
e  Perforation

3. Sélectionnez un emplacement pour la perforation dans la liste des options, puis appuyez sur le bouton
Enregistrer. Les options suivantes sont disponibles :

e  Aucun(e)

e  Deuxa gauche ou en haut
e  Deuxagauche

e  Enhaut adroite

° Deux en haut
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e  Deuxen bas
e  Troisagauche
e  Trois adroite
e  Troisenhaut

° Trois en bas

[%”f REMARQUE: Dans le cas de documents avec une orientation portrait, les perforations sont sur la
gauche. Dans le cas de documents avec orientation paysage, les perforations sont en haut.
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3  Pieces, consommables et accessoires

° Commande de pieces, d'accessoires et de consommables

° Remplacement du toner

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/liflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Téléchargement des mises a jour du logiciel

° Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

FRWw
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Commande de pieces, d'accessoires et de consommables

Commandes
Commande de consommables et de papier www.hp.com/go/suresupply
Commande de piéces et accessoires de marque HP www.hp.com/buy/parts
Commande via un bureau de service ou d'assistance Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance
agréé HP.
Commande a l'aide du serveur Web intégré HP (EWS) Poury accéder, saisissez l'adresse IP ou le nom d'héte du produit

dans le champ d'adresse/d'URL d'un navigateur Web pris en charge
par votre ordinateur. EWS comprend un lien menant vers le site
Web HP SureSupply. Ce dernier fournit des options pour l'achat de
consommables HP d'origine.

Pieces détachées et consommables
Les pieces suivantes sont disponibles pour ce produit.

e  Les pieces portant la mention Obligatoire doivent étre installées par les clients, sauf si vous souhaitez
prendre en charge les frais de réparation effectuée par le personnel de maintenance HP. Pour ces piéces,
l'assistance hors magasin et 'assistance en atelier ne sont pas prises en charge au titre de la garantie du
produit HP.

e  |es pieces portant la mention Facultatif peuvent, a votre demande, étre installées gratuitement par le
personnel de maintenance HP pendant la période de garantie du produit.

Options de remplacement par le
Article Description client Référence

Kit de maintenance 110V Il s'agit d'un kit de maintenance Obligatoire C2HB7A
préventive qui comprend les
éléments suivants :

e  Unité de fusion 110V de
remplacement

o  Rouleau de transfert de
remplacement

e Rouleaux d'entrainement,
d'alimentation et de séparation
de remplacement pour les
bacs2et3

e  Rouleaux d'entralnement et
dalimentation de
remplacement pour le bac
d'alimentation haute capacité
(bacs 4 et 5)
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Article

Description

Options de remplacement par le
client

Référence

Kit de maintenance 220 V

Il s'agit d'un kit de maintenance
préventive qui comprend les
éléments suivants :

° Unité de fusion 220V de
remplacement

° Rouleau de transfert de
remplacement

° Rouleaux d'entrainement,
d'alimentation et de séparation
de remplacement pour les
bacs2et3

° Rouleaux d'entrainement et
d'alimentation de
remplacement pour le bac
d'alimentation haute capacité
(bacs 4 et 5)

Obligatoire

C2H57A

Kit de rouleau des bacs 2 et 5

Rouleaux d'entrainement et
d'alimentation de remplacement pour
les bacs 2, 3, 4 et 5 (nécessaire de
commander un kit pour chaque bac)

Obligatoire

CF367-67903

Kit rouleau bac 1

Rouleaux d'entrainement et
d'alimentation de remplacement du
bac 1

Obligatoire

CF367-67904

Kit de fusion 110 V

Unité de fusion 110V de
remplacement

Obligatoire

CF367-67905

Kit de fusion 220 V

Unité de fusion 220V de
remplacement

Obligatoire

CF367-67906

Kit de cylindre de transfert

Rouleau de transfert de
remplacement

Obligatoire

CF367-67907

Kit HCI

Bac d'alimentation haute capacité et
socle de remplacement

Obligatoire

C3F79-37901

Kit de bac d'empilement/agrafeuse

Accessoire de finition de
remplacement pour bac
d'empilement/agrafeuse

Obligatoire

(Z994-67901

Kit de bac d'empilement/agrafeuse
avec perforatrice a 2 ou 3 trous

Bac d'empilement/agrafeuse de
remplacement avec perforatrice a 2
ou 3 trous pour les pays/régions qui
utilisent les mesures impériales

Obligatoire

(Z995-67901

Kit de bac d'empilement/agrafeuse
avec perforatrice a 2 ou 4 trous

Bac d'empilement/agrafeuse de
remplacement avec perforatrice a 2
ou 4 trous pour les pays/régions qui
utilisent les mesures métriques

Obligatoire

(Z996-67901

Kit de module de création de livret

Accessoire de finition de
remplacement pour module de
création de livret

Obligatoire

(Z285-67901

Kit de limiteur de couple

Limiteur de couple de remplacement
pour rouleau de séparation des

bacs 2 ou 3 (nécessaire de
commander un kit pour chague bac)

Obligatoire

CF367-67908

FRWw
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Options de remplacement par le

Article Description client Référence
Kit de recharge de cartouche Cartouche d'agrafes de Obligatoire C8091A
d'agrafes remplacement pour lagrafeuse 1 du
bac d'empilement/agrafeuse, du bac
d'empilement/agrafeuse avec
perforatrice ou du module de création
de livret
Kit de cartouches de 2000 agrafes Lot de cartouches d'agrafes de Obligatoire CC383A
(2 lots) remplacement pour les agrafeuses 2
et 3 du module de création de livret
Cartouche de toner noir Cartouche de toner haute capacité de  Obligatoire CF325X
remplacement
Kit de serveur d'impression sans fil Serveur d'impression sans fil Obligatoire 18026-67901
usB HP Jetdirect ew2500 de
remplacement
Kit de maintenance du rouleau dubac  Rouleau de remplacement du Obligatoire C1P70-67901
d'alimentation chargeur de documents
Kit DIMM 512 Mo DIMM 512 Mo de remplacement Obligatoire CF306-67901
Kit de bloc du panneau de commande  Bloc du panneau de commande de Obligatoire CF367-67910
remplacement
Kit de formateur Formateur de remplacement Obligatoire CF367-67912
Kit de disque dur de remplacement Disque dur de remplacement En option CF367-67913

Accessoires

Article Description Numeéro de référence
Bac d'empilement/agrafeuse HP LaserJet Accessoire de finition pour bac d'empilement/agrafeuse CZ994A

Bac d'empilement/agrafeuse HP LaserJet avec perforatrice  Bac d'empilement/agrafeuse avec perforatrice pour les CZ995A

a2ou 3 trous pays/régions qui utilisent les mesures impériales

Bac d'empilement/agrafeuse HP LaserJet avec perforatrice  Bac d'empilement/agrafeuse avec perforatrice pour les CZ996A

a2 ou4trous pays/régions qui utilisent les mesures métriques

Module de création de livret/module de finition HP LaserJet  Accessoire de finition pour module de création de livret CZ285A

Serveur d'impression sans fil HP Jetdirect ew2500 Serveur d'impression sans fil USB J8026A

HP Jetdirect 2800w NFC et Accessoire Wireless Direct Accessoire sans fil direct pour imprimer d'une simple J8029A

pression a partir de périphériqgues mobiles

Chapitre 3 Pieces, consommables et accessoires
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Remplacement du toner

Continuez a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce que la qualité d'impression ne soit plus acceptable
méme apres redistribution du toner. Pour redistribuer le toner, retirez la cartouche de toner de l'imprimante et
secouez-la délicatement d'avant en arriere sur son axe horizontal. Pour obtenir une représentation graphique,
reportez-vous aux instructions de remplacement des cartouches. Réinsérez la cartouche de toner dans
limprimante, puis refermez le capot.

Limage suivante montre les différentes pieces du toner.

Figure 3-1 Pieces du toner, vue arriére

1 Tambour d'imagerie

ATTENTION: Ne touchez pas le rouleau vert. Vous risquez d'endommager la cartouche.

2 Puce mémaoire

AATTENTION : Sivous vous tachez avec du toner, essuyez la tache a l'aide d'un chiffon sec et lavez le vétement a
l'eau froide. L'eau chaude a pour effet de fixer l'encre sur le tissu.

[% REMARQUE: Lemballage de la cartouche d'encre contient des informations concernant le recyclage.
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1. Ouvrez la porte avant. Assurez-vous que la porte
est completement ouverte.

2. Appuyez sur le bouton situé sur le levier, puis
placez le levier du toner en position basse.

3. Saisissez la poignée de la cartouche d'encre
usagee et tirez-la pour l'enlever.
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Retirez la cartouche d'encre neuve de son
enveloppe de protection.

Prenez la cartouche de toner par les extrémités et
secouez-la 5 ou 6 fois.

Placez le toner devant son emplacement, puis
insérez-le dans le produit. Le toner s'abaisse
légérement une fois mis en place.

Remplacement du toner
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7. Appuyez sur le bouton situé sur le levier, puis
placez le levier du toner en position haute.

8. Fermez la porte avant.
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4  Imprimer

° Imprimer des taches (Windows)

e  |mprimer des taches (Mac 0S X)

° Stocker les taches d'impression sur le produit

° Impression mobile

° Impression via le port USB

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Teéléchargement des mises a jour du logiciel

e  Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

FRWw


http://www.hp.com/support/ljflowMFPM830
http://www.hp.com/support

Imprimer des taches (Windows)

Comment imprimer (Windows)
La procédure suivante décrit le processus d'impression de base sous Windows.
1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes, puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le nom
varie selon les logiciels).

3. Cliquez ou appuyez sur les onglets dans le pilote d'impression pour configurer les options disponibles.

4.  Cliguez ou appuyez sur le bouton OK pour revenir a la boite de dialogue Imprimer. Depuis cet écran,
sélectionnez le nombre de copies a imprimer.

5. Cliguez ou appuyez sur le bouton OK pour lancer l'impression.
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Imprimer automatiquement des deux cotés (Windows)

[%9 REMARQUE : Il est possible que votre pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les

¢tapes sont les mémes.

1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes,
puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le
nom varie selon les logiciels).

3. Sélectionnez l'onglet Finition.

FRWw

Imprimer
Imprimante
-~~~ —- -
Etat : Inactive
Type _
ob: LPTL:

Commentaire :
Etendue de page Copies
Nombre de copies :

7

Zaom

@) Tout

imprimer, séparés par des points-virgules (1;3;5-12;14),

Imprimer ;| Document
- Pages par feuille :
Imprimer © | Pages paires et impaires

Mettre & l'échelle du papier

-]

Rechercher une imprimantz. ..

[ tprimer dans un Fichier
[ Recto verso manuel

1 =

Copies assemblées

i Man

1 page [=]
[=]

-
(uonct [ Racenacn | Pogin Rt et | P | Siockoge de hes  Eoi [ Srovices|

Ophians docunment
E

lpression 16Chs werio

Fages par leule
|1 nage pa leule -

Uneriataon
o Portrait
Payage
Fane procter de 120

§o —

=

Imprimer des taches (Windows)
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4.

5.

Cochez la case Impression recto verso. Cliquez sur
le bouton OK pour fermer la boite de dialogue
Propriétés du document.

Dans la boite de dialogue Imprimer, cliguez sur le
bouton OK pour lancer la tache d'impression.

Chapitre 4 Imprimer

L

Avanci | Raccocscis | Papier/fualtd | Effels | Frion | Stockage des thehos | Coulous | Sorvices

DOptions document

o | bmpre sion recto wartol

Felouarm les pages vers e haul

[T ——
Pages pa e
1 wage o el

E

il |5

Uneriabon
@ Portrail
Faysage
Fane priober de 1207

)

o] [ o | [ e

Traprirmer
Irnprimante
Mom ¢ =)
Etat : Inactive
Type :
Qi
Commentaire :
Etendue de page
@) Tout
) Page en cours

() Pages :

Tapez les numéros des pages etfou
étendues de page & imprimer, séparés par
des points-virgules en commencant par s
début du document ou de la section.
Exemple : 1; 3; 5-12 ou plsl; pls2;

p1s3-pas3,

Imprimer ;| Document

Sélection

Imprimer :  Pages paires et impaires

[ ]

Rechercher une imprimante. ..

[] 1mprimer dans un fichisr
[] Recto verso manuel
Copies

Nombre de copies : |1 =

.11 |§| Copiss assemblées
1

E Zoom

E Pages par feuile : 1 page

Mettre & l'échelle du papier :  Non

]
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Imprimer en manuel des deux cdtés (Windows)

[% REMARQUE : Il est possible que votre pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les

¢tapes sont les mémes.

1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes,
puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le
nom varie selon les logiciels).

3. Sélectionnez l'onglet Finition.

4.  Cochez la case Impression recto verso. Cliguez sur
le bouton OK pour imprimer le recto de la tache
d'impression.
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Imprimer
Imprimante
-~~~ —- -
Etat : Inactive
Type _
ob: LPTL:

Cornrmentaire

Capies

Nombre de copies :

7

Zaom

imprimer, séparés par des points-virgules (1;3;5-12;14),

Imprimer ;| Dacument
Pages par feuille :

Tmprimer ;| Pages paires et impaires

Rechercher une imprimantz. ..

[ tprimer dans un Fichier
[ Recto verso manuel

1 =

Copies assemblées

1 page [=]
[=]

Mettre & l'échelle du papier :  Mon

[t | Racemsei | Poger Qe [ Efen ] Frtien [ Shechape cesthches | coutur

Ophians docunment

| Relouare les pages vers e haul

Mise en page bwst
(Dimpiech =
Pages pat lewae

|1 nage pa leule -

Uneriataon
o Portrait
Payage
Fane procter de 120

- =
Opsions document
kmpie 5on recho verio
Pages pai el
|1 nage pa leule -
Uneriaten
@ Peatroit
Payage
Fane prect oo 160°
m [T apmpesde. | [ A
Ok [ tewnie
- =

| 3 s

[oe ] [ i | [ e |

Imprimer des taches (Windows)
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5. Récupérez la pile imprimée dans le bac de sortie et
placez-la, cbté imprimé vers le haut, dans le bac 1.

6.  Sivousy étes invité, appuyez sur le bouton
approprié du panneau de commande pour
continuer.
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Imprimer plusieurs pages par feuille (Windows)

3.

4.

l% REMARQUE : Il est possible que votre pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les

¢tapes sont les mémes.

Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes,
puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le
nom varie selon les logiciels).

Sélectionnez l'onglet Finition.

Sélectionnez le nombre de pages par feuille dans
la liste déroulante Pages par feuille.

FRWw

Tmprimer
Imprimante
|
Etat : Tnactive
Rechercher une imprimantz. ..
Type . -
ob LPTL: [ tprimer dans un Fichier
Commentairs : [ Recto verso manuel
Copies
Mombre de copies : 1 =
1
imprimer, séparés par des points-virgules (1;3;5-12;14),
Zoam
Imprimer ;| Document
. Pages par feile : 1 page [=]
Imprimer ;| Pages paires et impaires
Mettre & Pchelle du papier ;Mo [=]
- =
[ i e [ To¥on | Stkagedos heos [ o [ Svvies|
Ophians docunment
E
Limpre ion rects verio
Fayes pai |l
|1 e g e -
Unesiaton
o Fotroit
Payrage
| Fane prvotes de 180"
m | Amoposde. || side
] [

Ophians docunment

o | mpresion rect verta

] Feloure bes pages vers be haul
Mise en page bwst

o [Etn | Fion [ Shiogs s tehes | o [ Govicmn]

Uneriabon

m

o Fotroit
Payrage
| Fame proober de 180"

| Apoposde. || e |

Coe [ ot | [ e |

Imprimer des taches (Windows)
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6.

Sélectionnez les options appropriées pour
Imprimer bordures de page, Ordre des pages et
Orientation. Cliquez sur le bouton OK pour fermer
la boite de dialogue Propriétés du document.

Dans la boite de dialogue Imprimer, cliguez sur le
bouton OK pour lancer la tache d'impression.

Chapitre 4 Imprimer
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Avanci | Raccocscis | Papier/fualtd | Effels | Frion | Stockage des thehos | Coulous | Sorvices

Ophians docunment

| mpression rects werio e
Feluuares s pages vers e haut

Mise e page bast

(el =
Pages pa e
|2omperpatocte

| Imprimes hosdutes e page
Orcke de: pages
Dircite, puis bat hd

Uneriabon
@ Portrail
Faysage
Fane priober de 1207

()| e (e
[on [ ernien | [ s |

Trnprirer -5 | e]
Irnprimante
Etat : Tnactive

Rechercher une imprimante. .
Type :

(sl [ trmprimer dans un Fichizr

Commentaire : [ Recto versa manuel

Etendue de page Copies

@) Tout mMombre de copies : |1 £

) Page en cours Sélection 1

S L Copies assemblés
Tapez les numéros des pages etjou

étendues de page & imprimer, séparés par
des points-virgules en commencant par s
début du document ou de la section.
Exemple : 1; 3; 5-12 ou plsl; pls2;
pls3-pas3,

Imprimer | Document [7] 2oom

E Pages par feuile : 1 page

Mettre & l'échelle du papier :  Non

Imprimer :  Pages paires et impaires

]
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Sélectionner le type de papier (Windows)

Ej?y REMARQUE : Il est possible que votre pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les

étapes sont les mémes.

1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes,
puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le
nom varie selon les logiciels).

3. Cliguez sur l'onglet Papier/Qualité.

4.  Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur
l'option Plus...

FRWw

Imprimer

Imprimante

Etat : Inactive
Type ©
ob: LPTL:

Commentaire :

Etendue de page

imprimer, séparés par des poinks-virgules (1;35-12;14).

Imprimer ;| Document

Tmprimer ;| Pages paires et impaires

tom s e e LN |

7 )|

Rechercher une imprimante...

[] Imprimer dans un fichier
[ Rerta versn manuel

Copies
Mambre de gopies : 1 :
ﬁl .Hﬂ Copiss assemblées
1
Zoom
Pages par fevils : 1 page

Mettre & léchslle du papier 1 Mon

i —— =

Oplions papier
Formats papier 8,5 % 11 pouces
Lettre US [215.9 % 279.4 mm) -

Source de papier
Sélection automatique -

Type d papier

Mon spécifié -

Pages spéciales

Couvetures
Imprimer des pages su différents papiers
Insée feuilles vierges/préimprimées
Pages de sépaation de chapite

Avancé | Raccourcis | Papier/Dualié | Effets | Finition | Stockage des taches | Caulewr | Services|

Quialité dimpression

[ImageREt 3600 |

Niveau de bilance
[Par détaut -

Paramétres.

i

[ ok ][ Aonder | [ Appiquer | |

==

[ R -

Awancé | Raccourcis | Papier/usité | Effets | Fintion | Stockage des taches | Couleu [ Services|

Opicis papier
Formats papier 8,5 % 11 pouces
Lettre US (215,9 % 279.4 mm) -

Source de papisr :
Sélection automatique -

Type de papier
Hon spéciié [
Non spécifié
Phs..

Couvertures
Imprimer des pages su différents papiers
Insérer fevilles vierges/préimprimées
Pages ds sépaation de chapire

Oualité dimpression

[ImageREt 3600 -
Niveau de bilance
[Par défaut |

Paramétres.

A propos de.

(oK ) [ annder | [ Aspliquer |
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5.

6.

Développez la liste des options Type: .

Développez la catégorie de types de papier qui
correspond le mieux a votre papier.

Chapitre 4 Imprimer

B |

- Mon spécifié
#-Polyvalent <96 g

[+l Présentation 96-130 g
--Brochure 131-175 g

[+ Photo/Couvert, 176-220g
-- Autre

OF

Annuler

Type:

-- Brochure 131-175 g
[#]- Photo/Couvert. 176-220g

- Transparent laser couleur
- Ekiquetkes

- Papier & en-téte

- Enveloppe

- Préimprimé

- Perforé

- Coloré

- Rugueusx

- Papier résistant HP

- Film opaque

m

OF

Annuler
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Sélectionnez l'option de type de papier que vous
utilisez, puis cliquez sur le bouton OK.

Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de
dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour
lancer la tache d'impression.

Type: EX2)
[ Brachure 131-175 q -
[#- PhotofCouvert, 176-220g
- Autre
- T nik: laser couleur
- Papier & en-téte
- Enveloppe
- Préimprimé 3
- Perforé 3
- Caloré
- Rugueusx
- Papier résistant HP
- Film opague -
-
ok [ Annuler
Imprimer @
Imprimante
- (& g
Etat: Inactive
Type !
Qi ] tmprimer dans un fichier
Commenitalre : [] Recto verso manuel
Etendue de page Copies
@ Tout Mombre de copies : |1 o
©) Page en cours Sélection

© pages
Tapez les numéros des pages etjou

étenduss de page & imprimer, séparés par
des paints-virgules en commengant par le
début du document ou de la section.
Exemple : 1; 3 512 ou plsl; plsZ;
pls3-p8s3.

Imprimer : | Document

El Zoam

Imprimer : | Pages paires et impaires

Mettre & 'échelle du papier © |Mon

E| Pages par feuile : 1 page

.11 Copies assemblées
1

]
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Imprimer des taches (Mac 0S X)

Comment imprimer (Mac 0S X)

Les instructions suivantes décrivent la procédure d'impression de base pour Mac OS X.

1.
2.

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
Dans le menu Imprimante, sélectionnez ce produit.

Ouvrez la liste déroulante du menu ou cliquez sur Afficher les détails, puis sélectionnez d'autres menus
pour ajuster les parametres d'impression.

Cliguez sur le bouton Imprimer.

Imprimer automatiquement des deux cotés (Mac 0S X)

[%f REMARQUE : Cette fonction est disponible si vous installez le pilote d'impression HP. Elle peut ne pas étre
disponible si vous utilisez AirPrint.

1.
2.

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.

Dans le menu Imprimante, sélectionnez ce produit.

Ouvrez la liste déroulante du menu ou cliquez sur Afficher les détails, puis cliqguez sur le menu Disposition.
Sélectionnez une option de reliure dans la liste déroulante Copie recto verso.

Cliguez sur le bouton Imprimer.

Imprimer manuellement des deux cotés (Mac 0S X)

[%r REMARQUE : Cette fonction est disponible si vous installez le pilote d'impression HP. Elle peut ne pas étre
disponible si vous utilisez AirPrint.

1.
2.

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
Dans le menu Imprimante, sélectionnez ce produit.

Ouvrez la liste déroulante du menu ou cliquez sur Afficher les détails, puis cliquez sur le menu Recto verso
manuel.

Cochez la case Recto verso manuel, puis sélectionnez une option de reliure.

Cliguez sur le bouton Imprimer.

Retirez du produit tout le papier vierge présent dans le bac 1.

Récupérez la pile imprimée dans le bac de sortie et placez-la, c6té imprimé vers le bas, dans le bac d'entrée.

Sivous y étes invité, appuyez sur le bouton approprié du panneau de commande pour continuer.
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Imprimer plusieurs pages par feuille (Mac 0S X)

1.
2.
3.

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.

Dans le menu Imprimante, sélectionnez ce produit.

Ouvrez la liste déroulante du menu ou cliquez sur Afficher les détails, puis cliquez sur le menu Disposition.

Dans la liste déroulante Pages par feuille, sélectionnez le nombre de pages que vous souhaitez imprimer
sur chaqgue feuille.

Dans la partie Sens de la disposition, sélectionnez l'ordre et le positionnement des pages sur la feuille.
Dans le menu Bordures, sélectionnez le type de bordure a imprimer autour de chaque page sur la feuille.

Cliguez sur le bouton Imprimer.

Sélectionner le type de papier (Mac 0S X)

FRWw

1.

W

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.

Dans le menu Imprimante, sélectionnez ce produit.

Ouvrez la liste déroulante du menu ou cliquez sur Afficher les détails, puis cliguez sur le menu Finition.
Sélectionnez un type dans la liste déroulante Type de support.

Cliquez sur le bouton Imprimer.

Imprimer des taches (Mac OS X)
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Stocker les taches d'impression sur le produit

Créer une tache en mémoire (Windows)

Vous avez la possibilité de stocker en mémoire des taches sur le produit de facon a pouvoir les imprimer a tout
moment.

[%9 REMARQUE : Il est possible que votre pilote d'impression soit différent de celui qui est présenté ici, mais les
étapes sont les mémes.

1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

2. Sélectionnez le produit dans la liste d'imprimantes, Inprimer [Ea=]
puis sélectionnez Propriétés ou Préférences (le g T =
nom varie selon les logiciels). o ,nﬁemm
L\;D: LPT1: [7] Imprimer dans un fichier
Commentaire : [7] Recta versa manuel
Etendue de page Copiss

@ Tout Nombre de coples : 1 z

Fage en cours Sélection

) pages : .11 ﬁ Copies assemblées

Tapez les n® des pages etjou étendues de page & s
imprimer, séparés par des paints-virgules (1;3;5-12;14),

Zoom
Imprimer : | Document
Pages par Feuille : 1 page E|
Imprimer :  Pagss paires et impaires
Mettre & l4chelle dupapler : | Nan =

3. Cliguez sur longlet Stockage des taches.

@11

.

[ Avancé | Raccourcis | Papier/Qusité | Eifets [ Finiian | Stookage des taches | Corleur | Services|

Latéche sera imprimée. mais pas stockée sur fmpimante

Maode Stackage des taches Mom dutiissteur
® Dasactive @ Nom dusa
© Mise en alt, apiés 1ére page _P"j'm””a“se

. 20E

© Tache personnelle

= Norn de tiche

) Copie 1apide :

® Automatiqus

@ Tache stockée

Personnalisé
Téche privée/séeuiisée <hutomatioues
Aveun g
Sile nom he existe

[#iouter +(1-99) au nom de tache ~
Options diawettissements relatfs & la tache

[7] Aficher ID de la tache pendart impr

(D]
|

[ ok [ A | [ Appliquer |
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Sélectionnez une option de Mode de stockage en
mémoire des taches.

Mise en attente aprés 1ére page : Imprimer
une copie de tache et la vérifier, puis imprimer
des copies supplémentaires.

Tache personnelle : La tache n'est imprimée
gu'au moment ou vous le demandez sur le
panneau de commande du produit. Dans ce
mode de stockage en mémoire des taches,
vous pouvez sélectionner l'une des options
dans Tache privée/sécurisée. Si vous attribuez
un code d'identification personnel (PIN) a la
tache, vous devez indiquez le PIN requis sur le
panneau de configuration. Sivous chiffrez la
tache, vous devez fournir le mot de passe
reqguis sur le panneau de commande.

Copie rapide : Vous pouvez imprimer le
nombre souhaité de copies d'une tache et
enregistrer une copie de la tache dans la
mémoire du produit, afin de pouvoir la
réimprimer ultérieurement.

Tache stockée : Stockez une tache sur le
produit et laissez a d'autres utilisateurs le soin
de limprimer a tout moment. Dans ce mode
de stockage en mémoire des taches, vous
pouvez sélectionner 'une des options dans
Tache privée/sécurisée. Si vous attribuez un
code d'identification personnel (PIN) a la tache,
la personne quiimprime la tache doit indiquer
le PIN requis sur le panneau de commande. Si
vous chiffrez la tache, la personne qui imprime
la tache doit indiguer le mot de passe requis
sur le panneau de commande.

=

=

| Awance | Raccourcis | Papier/@usiite | Effets | Finior| Stockape des taches | Cauleur | Semvices

documents Commurs o partagés.

La tache sst stockse dans limprimante qui fait ffice de classeur de fichisrs élechioniques. Les tches ne peuvent
imprimer que depuis | pannzall de commande. Utlisez ce mode de stockage pou les formulaites, et les

Mode Stockage des tiches
%) Désactivé

) Mis= en alt, apres 1&re page
%) Tache personnelle

) Copie rapide

@ Tache stackée

Téche privée/sécurisée
Aucun

Nom dutisateur
® Nom duliisa

() Personnalist

HARRS

Mo de tache

® Automalique
7 Personnalisé:
<Automatique>

Sile nom de |a thche existe :

Ajouter + (1-93) au nom de tache

Options d'avertissements relatifs & la tche

7] Atficher ID de la tache pendant impt.

A propes de. Alde

ok ) [ Ao ][ Appliguer |
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5. Pour utiliser un nom d'utilisateur ou un nom de
tache personnalisé, cliquez sur le bouton
Personnalisé, puis saisissez le nom d'utilisateur ou
le nom de la tache.

Si une autre tache en mémoire porte déja ce nom,
sélectionnez l'option a utiliser :

e  Ajouter +(1-99) au nom de tache : Ajoutez un
numéro unigue a la fin du nom de la tache.

e Remplacer fichier existant : Ecrasez la tache
stockée existante avec la nouvelle tache.

6.  Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de
dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour
lancer la tache d'impression.

o=

s

[ vancé | Raccourcis | Papier/Quaité | Etfets | Finition| Stockape des taches | Couleur | Services

documents communs ou partagés

Mode Stockage des tiches
7 Désactive

7 Mise en at. aprés Tére page
°) Tache personnelle

©) Copie rapide

® Téche stackée

Téche privée/sécurisée

Latéche sst stockée dans limpiimante qui fai office de classewr de fichiers slectioniques. Les taches ne peuvent
simprimer que depuis le panneay de commande, Utlisez o2 mode de stockage pou le+ fomulaires. et les

Nom dutiisater
@ Nom dutlisa

Personnalisé
RHE
Nom de tiche
@ Automatique
2 Personnalisé

<hutomatique>

Créer une tache en mémoire (Mac 0S X)

Aueun hd
Sile nom de la tache existe
Ajoter +(1-99] au nom de tache, =
Optioes d'awertissements relatifs & la tiche
] Afficher D de la tache pendant impr.
(D | i) (i)
Vaimaw
[ ok [ A | [ Appliquer |
Imprimer ol
Imprimante
- (& g
B3 Inactive Rechercher une imprimante. ..
Type :
o [ tmprimer dans un fichisr
Commentaire : [T Recta versa manuel

Etendue de page
@ Tout
“) Page en cours Sélection
| Pages:
Tapez les numéros des pages etfou
étendues de page 4 imprimer, séparés par
des points-virgules en commengant par le

début du document ou de la section.
Exempls : 1; 3; 5-12 ou plsl; pls2;

Copies

Mombre de copies @ 1

.11 @ [7] Copies assemblées

1

pls3—pis3,
Imprimer : | Document E Zoom
Imprimer : | Pages paires et impaires E Pages par feuile : 1 pags
Mettre & léchelle du papier :  Mon

]

Fermer

Vous avez la possibilité de stocker en mémoire des taches sur le produit de facon a pouvoir les imprimer a tout

moment.

1. Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.

2. Dans le menu Imprimante, sélectionnez le produit.

3. Par défaut, le pilote d'impression affiche le menu Copies et pages. Ouvrez la liste déroulante des menus,

puis cliguez sur le menu Stockage des taches.

4.  Dans la liste déroulante Mode, sélectionnez le type de tache en mémoire.

e  Mise en attente aprés 1ére page : Imprimer une copie de tache et la vérifier, puis imprimer des copies

supplémentaires.

o  Tache personnelle : La tache n'est imprimée gu'au moment ol vous le demandez sur le panneau de
commande du produit. Si vous attribuez un code d'identification personnel (PIN) a la tache, vous
devez indiquez le PIN requis sur le panneau de configuration.
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e  (Copie rapide : Vous pouvez imprimer le nombre souhaité de copies d'une tache et enregistrer une
copie de la tache dans la mémoire du produit, afin de pouvoir la réimprimer ultérieurement.

e  Tache stockée : Stockez une tache sur le produit et laissez a d'autres utilisateurs le soin de l'imprimer
a tout moment. Si vous attribuez un code d'identification personnel (PIN) a la tache, la personne qui
imprime la tache doit indiguer le PIN requis sur le panneau de commande.

Pour utiliser un nom d'utilisateur ou un nom de tache personnalisé, cliqguez sur le bouton Personnalisé, puis
saisissez le nom d'utilisateur ou le nom de la tache.

Si une autre tache en mémoire porte déja ce nom, sélectionnez 'option a utiliser.
e  Ajouter + (1-99) au nom de tache : Ajoutez un numeéro unigue a la fin du nom de la tache.
e  Remplacer fichier existant : Ecrasez la tache stockée existante avec la nouvelle tache.

Sivous avez sélectionné l'option Tache stockée ou Tache personnelle a l'étape 3, vous pouvez protéger la
tache a l'aide d'un numeéro PIN. Saisissez un numeéro a 4 chiffres dans le champ Utiliser un code PIN pour
imprimer. Lorsque d'autres utilisateurs tenteront d'imprimer cette tache, le produit les invitera a saisir ce
numeéro PIN.

Cliquez sur le bouton Imprimer pour traiter la tache.

Imprimer une tache en mémoire

Procédez comme suit pour imprimer une tache stockée dans la mémoire du produit.

1.

2.
3.
4.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, recherchez le bouton Récupérer a partir de la mémoire du
périphérigue, puis appuyez dessus.

Sélectionnez le nom du dossier qui contient la tache.
Sélectionnez le nom de la tache. Si la tache est privée ou chiffrée, saisissez le code PIN ou le mot de passe.

Définissez le nombre de copies, puis appuyez sur le bouton Démarrer (@ pour imprimer la tache.

Suppression d'une tache en mémoire

Lorsque vous envayez une tache d'impression stockée dans la mémoire du produit, le produit efface toute autre
tache précédente de cet utilisateur portant le méme nom. Si aucune tache du méme nom d'utilisateur et de
tache n'existe et que le produit requiert de l'espace supplémentaire, le produit risque de supprimer des taches
stockées en commencant par la plus ancienne. Vous pouvez modifier le nombre de taches que le produit peut
stocker en mémoire depuis le menu Parametres généraux du panneau de commande du produit.

Utilisez cette procédure pour supprimer une tache d'impression stockée dans la mémoire du produit.

1.

FRWw

Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, recherchez le bouton Récupérer a partir de la mémoire du
périphérigue, puis appuyez dessus.

Sélectionnez le nom du dossier ou se trouve la tache d'impression.
Sélectionnez le nom de la tache d'impression et appuyez sur le bouton Supprimer.

Si la tache est privée ou chiffrée, saisissez le code PIN ou le mot de passe, puis appuyez sur le bouton
Supprimer.

Stocker les taches d'impression sur le produit

53



Impression mobile

HP propose plusieurs solutions mobiles et ePrint pour activer limpression sans fil vers une imprimante HP a
partir d'un ordinateur portable, d'une tablette, d'un smartphone ou d'un autre périphérigue mobile. Pour
déterminer le meilleur choix en fonction de vos besoins, rendez-vous sur www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting (en anglais uniguement).

HP ePrint

Utilisez HP ePrint pour imprimer des documents en les envoyant en tant que piece jointe vers l'adresse
électronique du produit, a partir de n'importe quel périphérique capable d'envoyer du courrier électronique.

[%/]’9 REMARQUE : Il peut s'avérer nécessaire de mettre a jour le micrologiciel du produit pour pouvoir utiliser cette
fonction.

Pour utiliser HP ePrint, le produit doit répondre aux exigences suivantes :
e  Le produit doit étre connecté a un réseau cablé ou sans fil et avoir accés a Internet.

e  Lesservices Web HP doivent étre activés sur le produit et le produit doit étre enregistré aupres de
HP Connected.

1. Entrez l'adresse IP dans la ligne d'adresse d'un navigateur Web afin d'ouvrir le serveur Web intégré.
2. (Cliguez sur l'onglet Services Web HP.

3. Sélectionnez l'option afin d'activer les services Web.

[%”r REMARQUE :  Lactivation des services Web peut prendre plusieurs minutes.

4.  Rendez-vous sur www.hpconnected.com pour créer un compte HP ePrint et terminer le processus de
configuration.

Pour plus d'informations, consultez le site www.hp.com/go/support pour prendre connaissance des informations
d'assistance correspondant a votre produit.

Logiciel HP ePrint

Le logiciel HP ePrint simplifie le lancement des impressions a partir d'un ordinateur de bureau ou portable vers
n'importe quel produit compatible avec HP ePrint. Une fois le logiciel installé, ouvrez l'option Imprimer de votre
application, puis sélectionnez HP ePrint dans la liste des imprimantes installées. Ce logiciel permet de faciliter la
recherche de produits compatibles avec HP ePrint enregistrés sur votre compte HP Connected. Le produit HP
cible peut se trouver sur votre bureau ou dans un endroit distant, par exemple dans une filiale ou de l'autre c6té
du globe.

Pour Windows, le logiciel HP ePrint prend également en charge l'impression IP directe traditionnelle sur les
imprimantes du réseau local (LAN ou WAN) vers des produits PostScript® pris en charge.

Veuillez consulter le site www.hp.com/go/eprintsoftware pour trouver des pilotes et des informations.

[%,/r REMARQUE: Le logiciel HP ePrint est un utilitaire de workftow PDF pour Mac et n'est techniguement pas un
pilote d'impression. Le logiciel HP ePrint pour Mac prend en charge les chemins d'impression via HP Connected
uniguement et ne prend pas en charge limpression IP directe sur les imprimantes réseau locales.

54  Chapitre 4 Imprimer FRWW


http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/go/support
http://www.hp.com/go/eprintsoftware

AirPrint

FRWw

Limpression directe via Apple AirPrint est prise en charge par i0S 4.2 ou version ultérieure. AirPrint permet une
impression directe sur le produit depuis un iPad, un iPhone (3GS ou version ultérieure) ou un iPod Touch
(troisieme génération ou ultérieure) dans les applications suivantes :

Mail
Photos
Safari
iBooks

Une sélection d'applications tierces

Pour utiliser AirPrint, le produit doit étre connecté au méme réseau sans fil que le périphérique Apple. Pour de
plus amples informations sur AirPrint et sur les produits HP compatibles avec AirPrint, accédez a la page
www.hp.com/go/airprint.

[Z?’”r REMARQUE :  AirPrint ne prend pas en charge les connexions USB.

Impression mobile
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Impression via le port USB

Ce produit dispose de la fonction d'impression directe par clé USB Easy-Access qui permet d'imprimer facilement
des fichiers sans avoir a passer par un ordinateur. Le produit accepte les accessoires de stockage USB standard
via le port USB situé a l'avant du produit. Vous pouvez imprimer les types de fichier suivants :

e pdf
e pm
e pd
e ps

o cht

Activer le port USB pour l'impression

56

Avant de pouvoir utiliser cette fonctionnalité, vous devez activer le port USB. Pour activer le port a partir des
menus du panneau de commande du produit, suivez la procédure suivante :

1.  Faites défiler I'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Quvrez les menus suivants :
e  Parametres généraux
®  Activer Récupérer a partir du périphérigue USB

3. Sélectionnez l'option Activer, puis appuyez sur le bouton Enregistrer.

Imprimer les documents via USB

1.  Insérez le lecteur flash USB dans le port USB Easy-access.

[%’ REMARQUE :  Vous devrez peut-étre retirer le couvercle du port USB. Pour cela, tirez sur les couvercles.

2. Le produit détecte la clé USB. Appuyez sur le bouton OK pour accéder au disque ou, si vous y étes invité,
sélectionnez l'option Récupérer a partir du périphérique USB dans la liste des applications disponibles.
'écran Récupérer a partir du périphérique USB s'affiche.

3. Sélectionnez le nom du document que vous voulez imprimer.

B REMARQUE:  Le document peut se trouver dans un dossier. Si nécessaire, ouvrez les dossiers.

4.  Pour régler le nombre de copies, appuyez sur le champ Copies, puis servez-vous du clavier.

5. Appuyez sur le bouton Démarrer @ pour imprimer le document.

Chapitre 4 Imprimer FRWW



5 Copie

° Réaliser une copie

° Copie recto verso

° Optimiser la gualité de copie pour le texte ou les images

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Teéléchargement des mises a jour du logiciel

e  Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie
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Réaliser une copie

1. Placez le document face tournée vers le bas sur la
vitre du scanner, ou face vers le haut dans le
chargeur de documents et réglez les guide-papier
en fonction de la taille du document.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande,
appuyez sur le bouton Copier.

(@[ conmexion
Réglages rapides

daciment & un ou
.mmm .

Enreglslrer sur USB Enreg. dans dossier réseau

ar thche numérisée sur
W‘H\WUGB

Récup. dans mémoire périph.
3. Pour régler le nombre de copies, appuyez sur le .

champ Copies pour afficher un clavier. () Capler

100%

&

Détecticn auto Légal Légal

Couleur/Noir

141 cotés

Réduire/Agrandir
Autto

Ajustement de l'image

Par défaut
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4.  Entrez le nombre de copies, puis appuyez sur le o
bouton OK. & copier
Prét

5.

FRWw

Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Copiés °| 1 |

D00
@

|
@E]I

e |

Selection du papier

Ajustement de I'image

Cétés

141 cotés

Sélection du papier

Couleur/Noir

Réduire/Agrandir

Auta

Ajustement de l'image

Par défaut
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Copie recto verso

Copier automatiqguement en recto verso

1.

5.
6.

Chargez les documents originaux face vers le haut dans le bac d'alimentation, le haut de la page en
premier. Réglez les guide-papier en fonction de la taille du document.

Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copier.
Appuyez sur le bouton Cotés.

Pour faire une copie recto verso a partir d'un original recto, appuyez sur le bouton Original recto, copie recto
Verso.

Pour faire une copie recto verso a partir d'un original recto verso, appuyez sur le bouton Original recto
Verso, copie recto verso.

Pour faire une copie recto a partir d'un original recto verso, appuyez sur le bouton Original recto verso,
copie recto.

Appuyez sur le bouton OK.

Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Copie recto verso manuelle

1.
2.

Chargez le document sur la vitre du scanner en suivant les indicateurs du produit.
Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copie.
Appuyez sur le bouton Cotés.

Pour faire une copie recto verso a partir d'un original recto, appuyez sur le bouton Original recto, copie recto
Verso.

Pour faire une copie recto verso a partir d'un original recto verso, appuyez sur le bouton Original recto
Verso, copie recto verso.

Pour faire une copie recto a partir d'un original recto verso, appuyez sur le bouton Original recto verso,
copie recto.

Appuyez sur le bouton OK.
Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Le produit vous invite a charger le document d'origine suivant. Placez-le sur la vitre et appuyez sur le
bouton Numérisation.

Le produit enregistre temporairement les images numeérisées. Appuyez sur le bouton Terminer pour
terminer l'impression des copies.
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Optimiser la qualité de copie pour le texte ou les images

Optimisez la tache de copie pour le type d'image copiée : texte, images ou photos.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copie.
2. Appuyez sur le bouton Plus d'options, puis sur le bouton Optimiser le texte/l'image.

3. Sélectionnez l'une des options prédéfinies ou appuyez sur le bouton Réglage manuel, puis réglez le curseur
dans la zone Optimiser pour. Appuyez sur le bouton OK.

4. Appuyez sur le bouton Démarrer @.

[%9 REMARQUE: Ces parametres sont temporaires. Une fois la tache terminée, le produit revient aux parametres
par défaut.
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6 Numérisation/envoi

° Configuration des fonctions de numérisation/envoi

° Créer un réglage rapide

° Envoi d'un document numérisé vers un dossier réseau

° Envoi d'un document numeérisé vers une ou plusieurs adresses électroniques

° Utilisation du carnet d'adresses pour envoyer du courrier électronigue

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Teéléchargement des mises a jour du logiciel

e Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie
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Configuration des fonctions de numérisation/envoi

Le produit offre les fonctions de numérisation et d'envoi suivantes :

e  Numériser et enregistrer des documents dans un dossier sur votre réseau.

e  Numériser et enregistrer des documents dans la mémoire du produit.

e  Numériser et enregistrer des fichiers sur un lecteur flash USB.

e  Numériser et envoyer des documents vers une ou plusieurs adresses électroniques.

e  Numériser et enregistrer des documents vers un ou plusieurs sites Microsoft® SharePoint®. Cette fonction
est disponible uniquement sur les lecteurs HP FutureSmart et MFP HP Flow.

Certaines fonctions de numérisation et d'envoi requierent d'étre activées a l'aide du serveur Web intégré HP avant
d'étre disponibles sur le panneau de commande du produit.

[%’ REMARQUE :  Pour plus d'informations sur l'utilisation du serveur Web intégré HP, cliquez sur le lien Aide dans le
coin supérieur droit de chaque page du serveur Web intégré.

1. ldentifiez l'adresse IP ou le nom héte du produit. Sur 'écran d'accueil du panneau de commande du produit,
appuyez sur le bouton Réseau (@] pour afficher l'adresse IP du produit.

2. Quvrez un navigateur Web, puis saisissez le nom d'héte ou l'adresse IP du produit dans le champ d'adresse.
3. Lorsque le serveur Web intégré HP s'ouvre, cliquez sur l'onglet Numérisation/Envoi numérique.

4.  Sivous n'avez pas configuré la fonction Messagerie au cours de l'installation du logiciel, vous pouvez quand
méme lactiver en utilisant le serveur Web intégré HP.

a.  Cliguez sur le lien Configurer le courrier électronique.
b. Cochez la case Activer l'envoi par e-mail pour utiliser cette fonctionnalité.

€. Sélectionnez le serveur de courrier sortant a utiliser ou cliqguez sur le bouton Ajouter pour ajouter un
autre serveur a la liste. Suivez les instructions affichées a l'écran.

fai) . . .
= REMARQUE :  Sivous ne connaissez pas le nom du serveur de courrier, vous pouvez normalement le
trouver dans votre programme de courrier électronique, dans les paramétres de configuration du

courrier sortant.

d. Dans la zone Envoi du message, configurez le parametre par défaut de l'adresse De. Configurer les
autres parametres n'est pas obligatoire.

e.  Cliquez sur le bouton Appliquer en bas de la page.

5. Activer la fonction Configuration de l'enregistrement dans un dossier réseau.

%* CONSEIL: Définissez le dossier du réseau avant de configurer cette fonction, de sorte que le chemin de
destination soit disponible lors de la configuration.

a.  Cliguez sur le lien Configuration de l'enregistrement dans un dossier réseau.

b. Cochez la case Activer l'enregistrement dans le dossier réseau pour utiliser cette fonctionnalité.
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¢.  Configurez les options que vous souhaitez personnaliser.
d.  Cliquez sur le bouton Appliquer en bas de la page.
6.  Activer la fonction Enregistrer vers un périphérigue USB.
a. Cliquez sur le lien Configuration de l'enregistrement vers un périphérique USB.
b.  Cochez la case Enregistrer vers un périphérique USB.
c.  Cliquez sur le bouton Appliquer en bas de la page.
7. Activer la fonction Enregistrer vers un périphérigue SharePoint®.
a.  Cliquez sur le lien Enregistrer vers un périphérique SharePoint®.
b.  Cochez la case Enregistrer vers un périphérique SharePoint® pour utiliser cette fonction.
c.  Dans la zone Réglages rapides, cliquez sur Ajouter.

d.  Suivez les instructions de la boite de dialogue Assistant Réglage rapide pour créer un réglage rapide.
Cliguez sur Terminer.

e. Dans la boite de dialogue Enregistrer vers un périphérique SharePoint®, cliquez sur Appliquer.

Pour plus d'informations sur la configuration de la numeérisation et de l'envoi, rendez-vous sur le site
www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez sur Support produit et dépannage. Saisissez le
nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

FRWW Configuration des fonctions de numérisation/envoi 65


http://www.hp.com/support

66

Créer un réglage rapide

Utilisez la fonction Réglages rapides pour accéder rapidement aux options de tache présélectionnées pour les
fonctions de numérisation et d'envoi ci-apres.

Messagerie électronique
Enregistrer dans le dossier réseau
Enregistrer sur un périphérigue USB

Enregistrer sur SharePoint

L'administrateur du produit peut utiliser le serveur Web intégré HP pour créer des réglages rapides, qui sont
ensuite disponibles sur le menu Réglages rapides, a partir de ['écran d'accueil du panneau de commande.
Demandez a votre administrateur systéeme si vous avez besoin d'aide pour les étapes suivantes.

1.

Ouvrez le serveur Web intégré HP en saisissant l'adresse IP du produit dans la barre d'adresse du
navigateur Web.

Cliguez sur longlet Général.
Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur le lien Configuration des réglages rapides.
Dans la boite de dialogue Réglages rapides, cliqguez sur Ajouter.

Dans la boite de dialogue Sélectionner une application, sélectionnez celle pour laguelle vous voulez
configurer un réglage rapide. Cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Définir l'emplacement de bouton du réglage rapide et des options d'intervention
de l'utilisateur sur le panneau de commande, indiguez les informations suivantes :

e  Titre de réglage rapide : Ce titre apparait sur le nouveau bouton de réglage rapide sur le panneau de
commande du produit.

e  Description du réglage rapide : Cette bréve description apparait en regard du titre sur le nouveau
bouton de réglage rapide sur le panneau de commande.

e  Emplacement du bouton : Choisissez de placer le nouveau bouton de réglage rapide sur l'écran
d'accueil ou dans l'application Réglages rapides sur le panneau de commande.

e  Option de démarrage du réglage rapide : Sélectionnez l'une des options suivantes :

o Quverture de l'application, puis l'utilisateur appuie sur Démarrer : Le produit ouvre 'application
de numérisation pour le réglage rapide, vous pouvez ainsi visualiser et modifier les paramétres
avant d'appuyer sur le bouton Déemarrer pour lancer la tache.

o  Démarrage dés la sélection : La tache démarre immédiatement lorsque vous appuyez sur le
bouton de réglage rapide.

Cliguez sur Suivant.

Les boites de dialogue suivantes qui s'affichent dépendent de l'application que vous avez sélectionnée a
l'étape 5:
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10.

11.
12.

e  Sivous avez sélectionné Messagerie, les éléments suivants s'affichent : Contréle du champ d'adresse
et de message, Signature et chiffrement

e  Sivous avez sélectionné Télécopie, les éléments suivants s'affichent : Sélection des destinataires de la
télécopie
e  Sivous avez sélectionné Enregistrer dans le dossier réseau, la boite de dialogue suivante s'affiche :

Parameétres du dossier

e  Sivous avez sélectionné Enregistrer sur un périphérique USB, la boite de dialogue suivante s'affiche :
Définir l'endroit ou les fichiers sont enregistrés sur le périphérique de stockage USB

e  Sivous avez sélectionné Enregistrer sur un périphérique SharePoint®, la boite de dialogue suivante
s'affiche : Paramétres de destination SharePoint®, Ajouter un chemin SharePoint®, Paramétres de
destination SharePoint®

E/f REMARQUE :  La fonction Enregistrer sur un périphérique SharePoint® est disponible sur tous les
MFP HP LaserJet Flow et Scanjet 8500 fn1, ainsi que sur Scanjet 7000nx avec date du micrologiciel
20120119 ou plus récente.

Parcourez les boites de dialogue relatives aux destinations. Cliquez sur Suivant pour passer a la boite de
dialogue suivante.

Dans la boite de dialogue Parameétres de notification, sélectionnez votre notification de l'état de la
numeérisation préférée, puis cliquez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Parametres de numeérisation, sélectionnez les parameétres de numeérisation a
utiliser. Cliqguez sur Suivant.

Dans la boite de dialogue Parametres de fichier, sélectionnez les parameétres de fichier a utiliser. Cliquez sur
Suivant.

Vérifiez les éléments de la boite de dialogue Synthése, puis cliqguez sur Terminer.

Dans la boite de dialogue propre au réglage rapide, cliquez sur Appliquer au bas de la fenétre pour
enregistrer le réglage rapide.

Créer un réglage rapide
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Envoi d'un document numerisé vers un dossier réseau

Le produit peut numériser un fichier et enregistrer celui-ci dans un dossier sur le réseau. Les systéemes
d’exploitation suivants prennent en charge cette fonction:

e Windows Server 2003 (64 bits)
e Windows Server 2008 (64 bits)
e  Windows XP (64 bits)

e Windows Vista (64 bits)

e  Windows 7 (64 bits)

e  Novell 5.1 et supérieur (accés aux dossiers Configurations rapides uniqguement)

%” REMARQUE : Il est possible d'utiliser cette fonctionnalité avec Mac 0S X versions 10.6 et antérieures si vous

avez configuré le partage de fichiers de Windows.

@ REMARQUE :  Vous devrez peut-étre vous connecter au produit pour pouvoir utiliser cette fonction.

L'administrateur systéme peut utiliser le serveur Web HP intégré pour configurer les dossiers Configurations
rapides prédéfinis. Alternativement, vous pouvez indiquer le chemin d'un autre dossier réseau.

1. Placez le document face tournée vers le bas sur la
vitre du scanner, ou face vers le haut dans le
chargeur de documents et réglez les guide-papier
en fonction de la taille du document.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande du
produit, appuyez sur le bouton Enregistrer dans le
dossier réseau.

REMARQUE : Entrez votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe sivous y étes invité.
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@ Démarrer copie
E_ Connexion J Prit

Réglages rapides

- Accéder sux options de tiche
prédéfinies pour las taches

Télécopie

Enregistrer sur USB
Enregistrar tche numérnisée sur
périph. stockage LSS

Enregistrer sur mem. périph.

Récup. dans mémoire périph.
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Pour utiliser un des paramétres de taches
prédéfinis, sélectionnez-le dans la liste des
Réglages rapides.

Pour définir une nouvelle tache, appuyez sur le
champ de texte Nom de fichier pour ouvrir un
clavier, puis saisissez le nom du fichier. Appuyez
sur le bouton OK.

Sinécessaire, appuyez sur le menu déroulant Type
de fichier pour sélectionner un format de fichier de
sortie différent.

@ Enreg. dans dossier réseau
Prét

Prévisual .

Chemin du do...

| @ " L Modifier ) @ @

| File Type:

‘ Mom du hchier IB'W FOF I
22/Paty2011 11:38:30 Matin T

‘Nom du fichier :

N |

Pmisual...@

3 rapides A 1

| Typs de fichier

Modifier

| Mom du fictier

wgmmﬁ-z:os:u Aprés- @ Oplions supp.
a z
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sous le champ Chemin d'accés au dossier réseau
pour ouvrir un clavier, puis saisissez le chemin vers E L e B L

le dossier réseau. Utilisez le format suivant pour le | vservertronted ]
nom du chemin :

\\chemin\chemin

Appuyez sur le bouton OK.

7. Pour configurer les parametres du document, (@) Enreg. dans dossier réseau
appuyez sur le bouton Options supp.. 4

Prat mvisuan...@

Reglages rapides ([T IR Vsarventoider

@E[ v ) @
I L odifier Jd/
prec e ||

Mom du hehier IMMQ I

5’?"2#&'!2012 2:08:24 Aprés- I gl Options supp.

5. Aopuyer s tton Demarer @ pou
Prat mvisuan...@
REMARQUE :  Vous pouvez obtenir un apercu de
limage a tout moment en appuyant sur le bouton Roglagos rapidos  (IETS IR A
Prévisualisation situé dans le coin supérieur droit [ Black FOF

de l'écran. Pour plus d'informations sur cette
fonctionnalité, appuyez sur le bouton Aide @ sur
['écran d'apercu.

Type de fichier

m L Modifier ] :‘94 @
| —

| Mom du hehier IMMQ I

212012 208,24 Ao .} T
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Envoi d'un document numérisé vers une ou plusieurs adresses
électroniques

1.  Placez le document face vers le bas sur la vitre du
scanner ou face vers le haut dans le bac
d'alimentation de documents et réglez les guides
papier pour qu'ils coincident avec le document.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande du

produit, appuyez sur le bouton Messagerie élec..
lk:m coes [
R N—— R

REMARQUE : Entrez votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe sivous y étes invité.

Enregistrer sur mém. périph. Récup. dans mémoire périph.

3. éggg?’a%tzrgfg lCalaZ\ﬂgre de texte A pour faire Envoyer courrier électronique

Pravisual . @
REMARQUE :  Sivous étes connecté au produit,
votre nom d'utilisateur ou autre information par Ds :
défaut peut s'afficher dans le champ De : . Si tel est [ asmingaeompany.com |
le cas, vous ne pourrez peut-étre pas les modifier. >
[ =
CC:
[ (&=
Objet
| |
Nom du fichier = ) =
I[UI'NUUU] '
220002011 10:45:12 Mahn Options supp.
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Saisissez l'adresse électronique. Pour envoyer le Messagerie slectronique > Clavier
document a plusieurs adresses, séparez chacune
d'elles par un point-virgule ou appuyez sur le A

bouton Entrée sur le clavier tactile apres avoir saisi Ops: rame@eampany. com o) [c_g]
chaque adresse. I

Remplissez les champs CC :, Objet ;, et Nom du
fichier : en appuyant dessus et en utilisant le clavier
tactile pour saisir les informations. Une fois les
champs renseignés, appuyez sur le bouton OK.

! . ! g Envoyer courrier électronique
appuyez sur le bouton Plus d'options. e : i
Prat

=y
Pravisual . l _"J
De * 1’1
Iaamm@cmmv COom IE___,J L.‘J
A
—1
| | ()
CC -
1 (&=
Objet
Nom du fichier = =
| [Untitied) |
22/Aall/2011 10:41:18 Matin @ Options supp.

Si vous envoyez un document recto verso, DD
sélectionnez le menu Coteés de l'original et
sélectionnez l'option Recto verso. Appuyez sur le Prét

bouton OK. 100%

& A 7 o™ > ..

Détection auto Auto Ao FOF

Appuyez sur b bouton “Cnentabon™ pour sélechonner PorfrailPaysags ef Fonentation verso

L' Orientation 4

| L )Tl |
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Appuyez sur le bouton Démarrer (@ pour procéder
a l'envoi.

REMARQUE : Vous serez peut-étre invité a
ajouter ces adresses électroniques au carnet
d'adresses.

REMARQUE :  Vous pouvez obtenir un apercu de
limage a tout moment en appuyant sur le bouton
Prévisualisation situé dans le coin supérieur droit
de l'écran. Pour plus d'informations sur cette
fonctionnalité, appuyez sur le bouton Aide @ sur
['écran d'apercu.

Pour définir un autre envoi par courrier
électronique, appuyez sur le bouton OK de ['écran
Etat.

REMARQUE : Il est possible de conserver les
parametres de cette tache pour celles a venir.

Envoyer courrier électronique
Prat

100%
£ 1 r (=
& .:El._ | | Pl Prévisushsation l@
Deétection auto Auta Ao FOF s
- = — — = =
g Type de fichier J Optimiser le texte/limage G
L POF ) B I Ajustement manwel J

f@ Qualité sortie Cétés de l'original D\
l_ Moyen Racto t J
@ Résolution p:-""a:’ Orientation du contenu ._=__‘.
L 150 pop Portrait = J
"@ Format d'origine ‘
l-__ Diétection automatique Auto i J

(D I Ajustement de l'image G‘
Y

L e pas notifier ei Far defaut L J

D @ Envoyer courrier électroni. .. D

Prét Pravisual |

Etat : A
Préparabon de la Wche
Pour déf. tche suiv , app. sur Ok

100%

—— 1

Détaction auto Letire Lettre FDF

ID téche ImitéMassagerie siac 1| | CONSENGN &5 parametres pour fé prochain tra

ONCKID ) Anouter

| Taches aclives |

Envoi d'un document numeérisé vers une ou plusieurs adresses électroniques 73



Utilisation du carnet d'adresses pour envoyer du courrier
électronique

\ous pouvez envoyer un courrier électronique a une liste de destinataires en utilisant le carnet d'adresses. En
fonction de la configuration du produit, il existe une ou plusieurs options d'affichage du carnet d'adresses.

e  Tous les contacts : liste de tous les contacts disponibles pour vous.

° Contacts personnels : liste de tous les contacts associés a votre nom d'utilisateur. Ces contacts ne sont pas
visibles pour les autres utilisateurs du produit.

[% REMARQUE :  Vous devez vous connecter au produit pour voir la liste Contacts personnels.

e  (ontacts locaux: liste de tous les contacts stockés dans la mémoire de l'appareil. Ces contacts sont visibles
pour tous les utilisateurs du produit.

Pour utiliser cette fonction, utilisez d'abord le serveur Web intégré HP (EWS) pour activer les contacts personnels
et les carnets d'adresses des contacts réseau. Demandez a votre administrateur systeme si vous avez besoin
d'aide pour les étapes suivantes.

1. Pour ouvrir le serveur EWS, entrez l'adresse IP du produit dans la barre d'adresse d'un navigateur Web.
2. Cliguez sur longlet Scan/Digital Send.
3. Dans le volet de navigation de gauche, cliguez sur Carnet d'adresses.

4.  Dans la zone Configuration des contacts réseau, cochez les cases Activer les contacts personnels et Activer
les contacts réseau. Pour les contacts réseau, si aucun serveur LDAP n'est répertorié, cliqguez sur Ajouter,
puis suivez les instructions pour ajouter un serveur LDAP.

5. Cliguez sur le bouton Appliguer en bas de la page.

Ajout de contacts au carnet d'adresses a partir du panneau de commande

Sivous étes connecté sur le produit, les contacts que vous ajoutez au carnet d'adresses ne seront pas visibles
pour les autres utilisateurs du produit.

Sivous n'étes pas connecté au produit, les contacts que vous ajoutez au carnet d'adresses seront visibles pour
les autres utilisateurs du produit.

[%r REMARQUE :  Vous pouvez également utiliser le serveur Web intégré HP pour créer et gérer le carnet
d'adresses.
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1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande du
produit, appuyez sur le bouton Messagerie élec..

REMARQUE :  Saisissez votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe sivous y étes invité.

2. Appuyez sur le bouton du carnet d'adresses (@ a
c6té du champ De : pour ouvrir 'écran Carnet
d'adresses.

3. Appuyez sur le bouton Ajouter [@ situé dans le coin
inférieur gauche de l'écran.

@ @ Démarrer copie
) g:m
_ 2

Enregistrer sur mém. périph. Récup. dans mémoire périph. i

@ @ Envoyer courrier électroni. ..
Prét Provisual. [ ]

De @ I

| aaming@eomgany com

AL

I =
CC: i

I |
Objel

I |

Hom du fichier -

| [Untitied] I

3402011 10:28:04 Matin

Options supp.

—~ ’.
Modifier | | Datails | L1 ]
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4.  Dans le champ Nom, saisissez le nom du contact.

Nom - *
ADMINISTRATOR

5. Dans la liste du menu, sélectionnez 'option
Adresse électronique, puis saisissez l'adresse

électronigue du contact. Obligalois Adresse élactronique  *
: CTO@business conf

Appuyez sur le bouton OK pour ajouter le contact
dans la liste.

Envoi d'un document vers une adresse électronique a l'aide du carnet d'adresses

1. Placez le document face tournée vers le bas sur la
vitre du scanner, ou face vers le haut dans le
chargeur de documents et réglez les guide-papier
en fonction de la taille du document.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande du
produit, appuyez sur le bouton Messagerie élec..

REMARQUE : Saisissez votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe sivous y étes invité.
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c6té du champ De : pour ouvrir l'écran Carnet ) | (0} )8 Enorer otimies sicotroni @
Prat

d'adresses. Wisuel...
Da A
Iad’nin@cmmv com I [!}
A
| [ax
CC:
I |
Objel
Nom du fichier -
|:umnoa] I
3/0ek2011 10:28:04 Matin Options supp.
4. Dans la liste déroulante, sélectionnez l'affichage du
carnet d'adresses gue vous souhaitez utiliser.
Tous les contacts —g}
Contacts localix
@@ moatier Datails, | J _'-]
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Sélectionnez un nom dans la liste des contacts et
appuyez sur le bouton fleche vers la droite @ pour
ajouter le nom dans la liste des destinataires.

Répétez cette étape pour chague destinataire et
appuyez sur le bouton OK.

Appuyez sur le bouton Démarrer @ pour procéder
a l'envoi.

REMARQUE : Vous pouvez obtenir un apercu de
limage a tout moment en appuyant sur le bouton
Prévisualisation situé dans le coin supérieur droit
de l'écran. Pour plus d'informations sur cette
fonctionnalité, appuyez sur le bouton Aide @ sur
['écran d'apercu.
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100%

L] | " =)
p— 1 = |
& ™ 5E]  Provessisaton l@)
Deétection auto Ao FOF

Type de fichier [.J Optimiser le texte/l'image G\
Ajustement manwel
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7  Télécopie

° Configurer la télécopie

° Modification des configurations de télécopie

° Envover une télécopie

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Téléchargement des mises a jour du logiciel

e  Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie

FRWw
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Configurer la télécopie

Les étapes pour configurer la fonction de télécopie du produit sont différentes si vous devez d'abord configurer le
matériel ou si le matériel est déja configuré.

r.%’ REMARQUE : Les parametres configurés via l'assistant de configuration de télécopie sur le panneau de
commande remplacent ceux qui ont été définis sur le serveur Web intégré HP.

Premiere mise sous tension du produit doté d'un accessoire télécopieur

Apres la configuration initiale du produit

Premiere mise sous tension du produit doté d'un accessoire télécopieur

Lors de la premiéere activation du produit avec un accessoire télécopieur installé, accédez a l'assistant de
configuration du télécopieur en procédant aux étapes suivantes :

1.
2.

Sur ['écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Configuration initiale.
Appuyez sur le menu Assistant de configuration du télécopieur.
Suivez les étapes de l'Assistant de configuration du télécopieur pour configurer les parameétres requis.

Lorsque l'Assistant de configuration du télécopieur a terminé, loption permettant de masquer le bouton
Configuration initiale apparait sur ['écran d'accueil. La configuration de la télécopie est terminée.

B REMARQUE : apres la premiére installation, l'accessoire télécopieur peut lire certains des parametres du

produit ; une valeur peut donc avoir été déja définie. Vérifiez que les valeurs sont correctes.

Aprés la configuration initiale du produit

Accédez a l'assistant de configuration de télécopie aprés la configuration initiale par le panneau de commande en
suivant ces étapes :

1.
2.

Faites défiler I'écran Accueil du panneau de commande du produit, puis appuyez sur Administration.
Ouvrez les menus suivants :

e  Parametres de télécopie

e  Parametres d'envoi de télécopie

e  (onfiguration de l'envoi de télécopie

®  Assistant de configuration du télécopieur

Suivez les étapes de ['Assistant de configuration du télécopieur pour configurer les parameétres requis. La
configuration de la télécopie est terminée.

r.%? REMARQUE :  Siles parametres du menu Parametres de télécopie ne s'affichent pas dans la liste des menus, la
télécopie en réseau ou Internet est peut-étre activée. Si la télécopie en réseau ou Internet est activée, l'accessoire
télécopieur analogique est désactivé et le menu Parameétres de télécopie ne s'affiche pas. Une seule fonction de
télécopie peut étre activée a la fois (télécopie en réseau, analogigue ou Internet). Si vous voulez utiliser le
télécopieur analogique lorsque l'option de télécopie en réseau est activée, utilisez 'utilitaire de configuration
logicielle HP MFP Digital Sending ou le serveur Web intégré HP pour désactiver la télécopie en réseau.
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Modification des configurations de télécopie

[%? REMARQUE : Les parameétres configurés via l'assistant de configuration de télécopie sur le panneau de
commande remplacent ceux qui ont été définis sur le serveur Web intégré HP.

° Parametres de numérotation de télécopie

° Parametres généraux d'envoi de télécopies

° Parametres de réception de télécopie

Parametres de numérotation de télécopie
1.  Faites défiler l'écran Accueil du panneau de commande du produit, puis appuyez sur Administration.
2. Ouvrez les menus suivants :
e  Parametres de télécopie
e  Parameétres d'envoi de télécopie
e  (onfiguration de l'envoi de télécopie
e  Paramétres de numérotation de télécopie

Configurez 'un des parameétres suivants :

Elément de menu Description

Volume de numérotation télécopieur Utilisez le paramétre Volume de numérotation télécopieur pour controéler le niveau du
volume de numérotation du produit lors de l'envoi de télécopies.

Mode de numérotation Le parametre Mode de numeérotation définit le type de numérotation utilisé : soit par
tonalité (téléphone a numérotation au clavier), soit par impulsions (téléphone a cadran).

Vitesse d'envoi de télécopie Le parametre Vitesse d'envoi de télécopie définit le débit du modem (mesuré en bits par
seconds) du modem de télécopie analogique pendant l'envoi d'une télécopie.

e Rapide (par défaut) — v.34/max 33 600 bps
° Moyenne —v.17/max 14 400 bps

e  lente—v.29/max 9 600 bps

Interv. de recompos. Le parametre Interv. de recompos. définit le nombre de minutes entre chaque tentative
lorsque le numéro composé est occupé ou sans réponse.

REMARQUE :  Vous pouvez lire un message de recomposition dans le panneau de
commande lorsque les deux paramétres Recomposer si occupée et Recomposer si absence
de réponse sont désactivés. Cela se produit lorsque 'accessoire télécopieur compose un
numeéro, établit une connexion, puis perd celle-ci. En raison de cette erreur, laccessoire
télécopieur effectue trois tentatives de recomposition automatigues, quels gue soient les
parametres de recomposition. Lors de la recomposition, un message s'affiche dans le
panneau de commande pour indiquer gue l'opération de recomposition est en cours.

Rappel automatique en cas d'erreur La fonction de rappel automatique en cas d'erreur définit le nombre de recompositions du
numeéro de télécopie en cas d'erreur pendant la transmission d'une télécopie.
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Elément de menu

Description

Recomposer si occupé

Le paramétre de rappel automatique des numéros occupés définit le nombre de fois (de 0 a
9) ol l'accessoire télécopieur rappelle un numéro occupé. Vous pouvez également définir
lintervalle entre chaque tentative a l'aide du paramétre Intervalle de recomposition.

Recomposer si absence de réponse

Le parametre de recomposition si absence de réponse définit le nombre de fois ou
l'accessoire télécopieur rappelle un numeéro resté sans réponse. Le nombre de tentatives
varie de 0 a 1 (aux Etats-Unis) ou de 0 a 2, en fonction du parametre de pays/région. Vous
pouvez également définir lintervalle entre chaque tentative a l'aide du parametre
d'intervalle de recomposition.

Détecter la tonalité de numérotation

Le parametre de détection de tonalité définit si le télécopieur doit détecter ou non une
tonalité avant d’envoyer une télécopie.

Préfixe de numeérotation

Le parametre de préfixe de numeérotation vous permet de saisir un préfixe de numeérotation
(par exemple « 9 » pour accéder a une ligne extérieure) lorsque vous composez un nuMéro.
Ce préfixe de numérotation est automatiguement ajouté a tous les numéros de téléphone
lors de la composition.

Parameétres généraux d'envoi de télécopies

1.  Faites défiler l'écran Accueil du panneau de commande du produit, puis appuyez sur Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :

° Parametres de télécopie

e  Parametres d'envoi de télécopie

e  (onfiguration de l'envoi de télécopie

e  Parametres généraux d'envoi de télécopies

Configurez l'un des parametres suivants :

Elément de menu

Description

Confirmation du numeéro de télécopie

Lorsque l'option de confirmation du numero de télécopie est activée, le numéro de télécopie
doit étre saisi deux fois afin de vérifier qu'il n'y a pas d'erreur. Cette fonctionnalité est
désactivée par défaut.

Envoi de télécopie via PC

La fonction d'envoi de télécopie via PC permet d'envoyer des télécopies depuis un
ordinateur. Cette fonctionnalité est activée par défaut.

En-téte télécopie

Utilisez la fonction En-téte télécopie pour vous assurer que l'en-téte est ajouté en haut et
que le contenu est déplacé vers le bas, ou que l'en-téte est superposé au dessus de l'en-
téte précédent.

Compression JBIG

L'activation de la fonction de compression JBIG permet de réduire les dépenses de
téléphone en diminuant la durée de transmission des télécopies. Il est de ce fait le
parameétre privilégié. Cependant, la fonction de compression JBIG peut poser des
problémes de compatibilité en cas de communication avec des télécopieurs plus anciens.
Dans ce cas, il est préférable de désactiver cette fonction.

REMARQUE :  La fonction de compression JBIG fonctionne uniquement si les télécopieurs
expéditeur et destinataire disposent de ce parametre.

Chapitre 7 Télécopie
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Elément de menu Description

Mode de correction d'erreur Normalement, l'accessoire télécopieur contréle les signaux sur la ligne téléphonique lors de
'envoi ou de la réception d'une télécopie. Si l'accessoire télécopieur détecte une erreur
pendant la transmission et que le parametre Mode de correction d'erreur est activé,
l'accessoire télécopieur pourra vous demander d’envoyer de nouveau la partie erronée de la
télécopie.

La fonction Mode de correction d'erreur est activée par défaut. Vous devez la désactiver
seulement si vous rencontrez des difficultés lors de 'envoi ou la réception d'une télécopie et
si vous souhaitez accepter les erreurs lors de la transmission et une réduction probable de
la qualité de l'image. La désactivation du mode de correction d’erreur peut s'avérer utile
lorsque vous essayez d’envoyer une télécopie a l'étranger ou d’en recevoir une de l'étranger,
ou si vous utilisez une connexion téléphonique par satellite.

REMARQUE :  Certains prestataires VolP peuvent suggérer de désactiver le parameétre du
mode de correction d'erreur. Cependant, ce n'est généralement pas nécessaire.

Correspondance num. rapide télécopie L'activation de la fonction Correspondance num. rapide télécopie peut vous aider lors de la
composition des télécopies.

Lorsgue vous composez un numeéro de télécopie manuellement, cette fonction cherche
dans les entrées de numérotation rapide enregistrées le numéro qui correspond a celui que
vous entrez. Cela permet d'accélérer le processus de numérotation et vous aide si vous ne
vous souvenez pas du numéro de l'entrée de numérotation rapide d'un numéro de télécopie
donné.

Si le produit détecte une entrée de numérotation rapide correspondant au numéro de
télécopieur saisi manuellement, vous pouvez appuyez sur Oui pour envoyer la télécopie a
ce numéro ou pour l'ajouter a la liste de diffusion de télécopie.

Parameétres de réception de télécopie
1.  Faites défiler 'écran Accueil du panneau de commande du produit, puis appuyez sur Administration.
2. Ouvrez les menus suivants :
e  Parameétres de télécopie
e  Parametres de réception de télécopie
e  (onfig. récept. télécop.

Configurez 'un des parametres suivants :

Elément de menu Description

Volume de la sonnerie Appuyez sur le menu déroulant Volume de la sonnerie et réglez les paramétres de volume
de la sonnerie.

Nb sonneries avant réponse Le parametre Nb sonneries avant réponse définit le nombre de fois ou le téléphone sonne
avant gue le télécopieur ne réponde a un appel.

REMARQUE : La plage par défaut des options disponibles pour le paramétre Nb sonneries
avant réponse est définie selon le pays/la région. La plage Nb sonneries avant réponse est
définie selon le pays/la région.

Sivous rencontrez des problémes avec la réponse du télécopieur et si le parametre Nb
sonneries avant réponse est sur 1, essayez de l'augmenter a 2.
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Elément de menu

Description

Vitesse de réception de télécopie

Appuyez sur le menu déroulant Vitesse de réception de télécopie et sélectionnez l'une des
options suivantes :

e Rapide (par défaut) —v.34/max 33 600 bps
° Moyenne —v.17/max 14 400 bps

e  lente—v.29/max 9 600 bps

Intervalle entre sonneries

Appuyez sur la case au-dessous de l'en-téte Intervalle entre sonneries pour ouvrir le clavier.
Saisissez une valeur pour l'intervalle de sonnerie sur le clavier, puis appuyez sur le bouton
OK. Le paramétre par défaut pour lintervalle de sonnerie est de 600 ms.

Fréquence de sonnerie

Appuyez sur la case au-dessous de l'en-téte Fréquence de sonnerie pour ouvrir le clavier.
Saisissez une valeur pour lintervalle de sonnerie sur le clavier, puis appuyez sur le bouton
OK. Le parametre par défaut pour la fréquence de la sonnerie est de 68 Hz, qui permet de
détecter des sonneries jusqu'a la fréquence de 68 Hz.

Chapitre 7 Télécopie
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Envoyer une télécopie

1. Placez le document face tournée vers le bas sur la
vitre du scanner, ou face vers le haut dans le
chargeur de documents et réglez les guide-papier
en fonction de la taille du document.

2. Surl'écran d'accueil du panneau de commande,
appuyez sur le bouton Télécopie. Vous serez peut-
étre invité a saisir un nom d'utilisateur et un mot
de passe.

Enregistrer sur USB Enreg. dans dossie

T réseau
dueu'mrtmi.l‘l

3. Appuyez sur le bouton Options supplémentaires. | @ Envoyer tétécopie .
Assurez-vous que les parameétres correspondent &

ceux du document original. Une fois tous les Prévisual. | |
parametres définis, appuyez sur la fleche vers le -
haut pour revenir a lécran Télécopie principal. el e B
l_]:I@]MJ Qu
(@)
® @z 9
Bl OO =
@ @,
@) @

Supprimer Détails
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4.  Appuyez sur le champ Numéro de télécopie pour
ouvrir le clavier.

5. Composez un numéro de téléphone, puis appuyez
sur le bouton OK.

6.  Appuyez sur le bouton Démarrer @ pour envoyer
la télécopie.

REMARQUE :  Vous pouvez obtenir un apercu de
l'image a tout moment en appuyant sur le bouton
Previsualisation situé dans le coin supérieur droit
de l'écran. Pour plus d'informations sur cette
fonctionnalité, appuyez sur le bouton Aide @ sur
l'écran d'apercu.
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8 (Gérer le produit

° Serveur Web intégré HP

° HP Utility pour Mac 0S X

° Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin

° Parametres d'économie d'encre

° Caractéristigues de sécurité du produit

° Mises a jour des logiciels et micrologiciels

Pour plus d'informations :

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/liflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez
sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :
e |Installation et configuration

e  Utilisation

e  Résolution des problémes

e  Téléchargement des mises a jour du logiciel

° Inscription au forum d'assistance

e  Recherche d'informations réglementaires et de garantie
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Serveur Web intégré HP

Utilisez le serveur Web intégré HP pour gérer les fonctions d'impression depuis votre ordinateur plutét que
depuis le panneau de commande du produit.

Afficher les informations sur l'état de l'imprimante

Déterminer la durée de vie restante de tous les consommables et commander de nouveaux consommables
Afficher et modifier la configuration des bacs

Afficher et modifier la configuration du menu du panneau de commande du produit

Afficher et imprimer des pages internes

Recevoir les notifications concernant les événements relatifs au produit et aux consommables

Afficher et modifier la configuration du réseau

Le serveur Web intégré HP fonctionne lorsque le produit est connecté a un réseau IP. Il ne prend pas en charge
les connexions produit IPX. Lacces a Internet n'est pas nécessaire pour ouvrir et utiliser le serveur Web intégré

HP.

Lorsque le produit est connecté au réseau, le serveur Web intégré HP est disponible automatiguement.

Accés au serveur Web intégré HP (EWS)

1.

Identifiez 'adresse IP ou le nom héte du produit. Si le bouton Réseau (@& est affiché sur 'écran d'accueil du
panneau de commande du produit, appuyez sur ce bouton pour afficher l'adresse. Si ce n'est pas le cas,
suivez les étapes ci-dessous pour imprimer ou afficher la page de configuration du produit :

a. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

b.  Ouvrez les menus suivants :
—  Rapports
—  Pages de configuration/d'état
—  Page de configuration
c.  Appuyez sur le bouton Imprimer ou Afficher.
d. Recherchez ladresse IP ou le nom d'héte sur la page Jetdirect.

Dans le champ d'adresse/d'URL d'un navigateur Web pris en charge de votre ordinateur, saisissez
l'adresse IP ou le nom d'héte du produit.

Pour utiliser le serveur Web intégré HP, votre navigateur doit correspondre aux critéeres suivants :
e  Windows : Microsoft Internet Explorer 5.07 ou version ultérieure ou Netscape 6.2 ou version ultérieure

e  Mac 0S X: Safari ou Firefox combiné a Bonjour ou une adresse IP

Linux : Netscape Navigator uniguement

HP-UX 10 et HP-UX 11 : Netscape Navigator 4.7
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HP Utility pour Mac 0S X

Utilisez HP Utility pour Mac OS X pour connaitre le statut du produit ou pour afficher ou modifier les paramétres

du produit depuis votre ordinateur.

Vous pouvez utiliser HP Utility lorsque le produit est connecté a l'aide d'un cable USB ou est connecté a un réseau

TCP/IP.

Quvrir l'utilitaire HP

Depuis le Finder, cliquez sur Applications, sur HP, puis sur HP Utility.
Si l'utilitaire HP ne figure pas dans la liste Utilitaires, utilisez la procédure suivante pour l'ouvrir :

1. Surlordinateur, ouvrez le menu Apple @, cliquez sur le menu Préférences Systéme, puis sur l'icone
Imprimantes et fax ou licone Imprimantes et scanners.

2. Sélectionnez le produit sur le c6té gauche de la fenétre.
3. Cliquez sur le bouton Options et fournitures.
4.  Cliquez sur l'onglet Utilitaire.

5. Cliguez sur le bouton Ouvrir L'utilitaire d'imprimante.

Caracteéristiques de HP Utility

FRWw

La barre d'outils Utilitaire HP se trouve en haut de chague page. Elle comporte les éléments suivants :

e  Périphériques : Cliquez sur ce bouton pour afficher ou masquer les produits Mac trouvés par l'utilitaire HP
dans le panneau Imprimantes sur le coté gauche de l'écran.

e  Tous les paramétres : Cliqguez sur ce bouton pour revenir a la page principale de ['utilitaire HP.

e  Applications : Cliquez sur ce bouton pour définir les outils ou les utilitaires HP gui apparaissent dans la
station de travail.

e  Assistance HP : Cliguez sur ce bouton pour ouvrir un navigateur et accéder au site Web d'assistance HP du

produit.
e  Consommables : Cliguez sur ce bouton pour ouvrir le site Web HP SureSupply.
e  Inscription : Cliguez sur ce bouton pour ouvrir le site Web HP d'inscription.

e  Recyclage : Cliquez sur ce bouton pour ouvrir le site Web du programme de recyclage des partenaires
HP Planet.

Lutilitaire HP se compose de pages que vous pouvez ouvrir en cliguant dans la liste Tous les paramétres. Le
tableau suivant décrit les taches que vous pouvez exécuter a partir de ['utilitaire HP.

Menu Article Description

Informations et assistance Etat des consommables Indigue l'état des consommables du produit et contient des liens vers des
sites de commande de consommables en ligne.

Informations relatives au Affiche les informations concernant le produit sélectionné.
périphérique

Téléchargement de fichiers ~ Transfére les fichiers de l'ordinateur au produit.

HP Utility pour Mac 0S X
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Menu

Article

Description

Téléchargement de polices

Transfere les fichiers de polices de l'ordinateur au produit.

HP Connected

Donne acces au site Web HP Connected.

Mise a jour du micrologiciel

Transfere un fichier de mise a jour du micrologiciel vers le produit.

REMARQUE : cette option est disponible uniguement une fois que le menu
Affichage est ouvert et que l‘élément Afficher les options avancées est
sélectionné.

Commandes

Envoie des caractéres spéciaux ou des commandes d'impression au produit
apres la tache d'impression.

REMARQUE : cette option est disponible uniguement une fois que le menu
Affichage est ouvert et que '‘élément Afficher les options avancées est
sélectionné.

Paramétres de l'imprimante

Gestion des consommables

Configure le comportement du produit lorsque les consommables
approchent de la fin de leur durée de vie restante estimée.

Configuration des bacs

Modifie les paramétres du bac par défaut.

Périphériques de sortie

Gére les parametres des accessoires de sortie facultatifs.

Mode recto verso

Active le mode d'impression recto verso automatique.

Protection des ports de
connexion directe

Désactive l'impression via ports USB ou ports paralléles.

Taches en mémoire

Gere les taches d'impression stockées sur le disque dur du produit.

Paramétres réseau

Configure les parameétres réseau, tels que les parametres IPv4 et IPv6.

Parameétres
supplémentaires

Donne acces au serveur Web intégré HP.

Parameétres de numérisation Numérisation vers Ouvre la page du serveur web intégré HP pour configurer les paramétres de
messagerie numérisation vers le courrier électronique.
REMARQUE : Les connexions USB ne sont pas prises en charge.
Numérisation pour envoi Ouvre la page du serveur web intégré HP pour configurer les parameétres de

vers le dossier réseau

numeérisation vers un dossier réseau.

REMARQUE :  Les connexions USB ne sont pas prises en charge.

Chapitre 8 Gérer le produit
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Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin

FRWw

HP Web Jetadmin est un outil primé leader sur le marché qui permet de gérer efficacement une grande variété
de produits HP en réseau, notamment des imprimantes, des produits multifonction et des télénumériseurs.
Cette solution unique vous permet d'installer, de surveiller, d'entretenir, de dépanner et de sécuriser a distance
votre environnement d'impression et d'imagerie, ce qui améliore finalement la productivité de votre entreprise en
vous aidant a gagner du temps, a controler les colts et a protéger votre investissement.

Des mises a niveau de HP Web Jetadmin sont régulierement proposées pour pouvoir prendre en charge les
fonctions spécifiques du produit. Consultez le site www.hp.com/go/webjetadmin et cliquez sur le lien Auto-
Assistance et Documentation pour en savoir plus sur les mises a niveau.

Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin
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Parametres d'économie d'encre

° Imprimer avec EconoMode

° Définition du mode Veille

° Définition de la programmation de veille

Imprimer avec EconoMode

Ce produit est muni d'une option EconoMode pour l'impression des brouillons. Lutilisation d'EconoMode peut
eéconomiser du toner. Mais elle peut également réduire la qualité d'impression.

HP ne recommande pas une utilisation permanente de la fonction EconoMode. Si la fonction EconoMode est
employée de maniére permanente, il est possible que l'encre survive aux composants mécanigues du toner. Sila
qualité d'impression commence a se dégrader et n'est plus acceptable, envisagez le remplacement du toner.

[%9 REMARQUE : Sivotre pilote d'impression ne propose pas cette option, définissez-la a l'aide du panneau de
commande du produit.

Configuration du mode EconoMode a partir du pilote d'impression
1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.
2. Sélectionnez le produit, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou Préférences.
3. Cliquez sur longlet Papier/Qualité.

4.  Cochez la case EconoMode pour activer la fonctionnalité, puis cliquez sur OK.

Configuration du mode EconoMode a partir du panneau de commande du produit

1.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusgu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
° Parametres généraux
e  (Qualité d'impression
3. Faites défiler la liste et cliguez sur EconoMode.

4.  Appuyez sur Activer ou Désactiver pour activer ou désactiver la fonction, puis appuyez sur Enregistrer.

Définition du mode Veille

1.  Faites défiler I'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
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3.
4.

° Parametres généraux

e  Parametres d'énergie

e  Parametres de la minuterie de mise en veille

Appuyez sur Mode veille/Arrét auto aprés pour sélectionner loption.

Sélectionnez la période de temps appropriée, puis appuyez sur le bouton Enregistrer.

Définition de la programmation de veille

FRWw

[%9 REMARQUE : Vous devez configurer les parametres de date et d'heure avant de pouvoir utiliser la fonction
Programmation vedille.

1.

10.

11.

Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

Ouvrez les menus suivants :

e  Parametres généraux

e  Paramétres de date/d'heure

Ouvrez le menu Format de date/heure et configurez les parameétres suivants :
e  Format de la date

e  Format de l'heure

Appuyez sur le bouton Enregistrer.

Ouvrez le menu Date/Heure et configurez les paramétres suivants :

e  Date/Heure

e  Fuseau horaire

Sivous étes dans une région qui pratique ['heure d'été, cochez la case Regler pour ['heure d'étée.
Appuyez sur le bouton Enregistrer.

Appuyez sur le bouton de fleche de retour pour revenir a l'écran Administration.
Ouvrez les menus suivants :

. Parametres généraux

e  Parametres d'énergie

e  Programmation veille

Appuyez sur le bouton Ajouter &, puis sélectionnez le type d'événement a programmer : Réveil ou Veille.

Configurez les paramétres suivants :
e  Heure
e  Jours de l'événement

Appuyez sur le bouton OK, puis sur le bouton Enregistrer.

Parametres d'économie d'encre
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Caractéristiques de securité du produit

° Déclarations de sécurité

° Securité IP

° Se connecter au produit

° Attribution d'un mot de passe systéeme

° Prise en charge du chiffrement : Disques durs HP High Performance Secure

Déclarations de sécurité

Le produit prend en charge des normes de sécurité et des protocoles recommandés qui aident a sécuriser le
produit et a protéger les informations critiques présentes sur le réseau. Ces normes et protocoles simplifient
également le controle et la maintenance du produit.

Pour plus d'informations sur les solutions d'imagerie et d'impression sécurisées HP, rendez-vous a ladresse
suivante : www.hp.com/go/secureprinting. Ce site Web propose des liens vers des livres blancs et FAQ sur les
fonctions de sécurité.

Sécurité IP

Le standard IPsec est un ensemble de protocoles qui contrélent le trafic réseau IP vers le périphérique et a partir
de ce dernier. IPsec offre ['authentification hote a hote, l'intégrité des données et le chiffrement des
communications réseau.

Pour les produits connectés au réseau et disposant d'un serveur d'impression HP Jetdirect, vous pouvez
configurer IPsec en utilisant l'onglet Réseau dans le serveur Web intégré HP.
Se connecter au produit

Certaines fonctions sur le panneau de commande peuvent étre sécurisées afin d'éviter que des personnes non
autorisées s'en servent. Lorsqu'une fonction est sécurisée, le produit vous demande de vous connecter avant de
['utiliser. Vous pouvez également vous connecter sans attendre l'invite en appuyant sur le bouton Connexion de
l'écran d'accueil.

En général, vous utilisez les mémes nom d'utilisateur et mot de passe que ceux utilisés pour vous connecter a
votre ordinateur sur le réseau. Consultez 'administrateur réseau pour ce produit si vous avez des questions sur
les données d'authentification a utiliser.

Une fois connecté au produit, un bouton Se déconnecter s'affiche sur le panneau de commande. Pour sécuriser le
produit, appuyez sur le bouton Se déconnecter lorsque vous avez terminé de ['utiliser.

Attribution d'un mot de passe systéme

Attribuez un mot de passe administrateur pour l'accés au produit et au serveur Web intégré HP, afin gu'aucun
utilisateur non autorisé ne puisse modifier les parametres du produit.

1. Ouvrez le serveur Web intégré HP en saisissant 'adresse IP du produit dans la barre d'adresse du
navigateur Web.

2. Cliguez sur l'onglet Sécurité.

3. Ouvrez le menu Sécurité générale.
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4.  Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez le nom a associer au mot de passe.

5. Saisissez le mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe, puis saisissez-le a nouveau dans le champ
Confirmer le mot de passe.

[%9 REMARQUE :  sivous modifiez un mot de passe existant, vous devez tout d'abord le saisir dans le champ
Ancien mot de passe.

6.  Cliguez sur le bouton Appliquer. Notez le mot de passe et conservez cette note dans un endroit sr.

Prise en charge du chiffrement : Disques durs HP High Performance Secure

Ce disque dur permet de chiffrer les données en fonction du matériel. Vous pouvez ainsi stocker de maniére
sécurisée vos données importantes, sans enfreindre les performances du produit. Ce disque dur robuste est
basé sur la derniére norme AES (Advanced Encryption Standard) et dispose de nombreuses fonctions qui vous
permettent de gagner du temps.

Utilisez le menu Sécurité dans le serveur Web intégré HP pour configurer le disque.
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Mises a jour des logiciels et micrologiciels

HP met réguliérement a jour les fonctions disponibles dans le micrologiciel du produit. Pour profiter des toutes
derniéres fonctions, mettez a jour le micrologiciel du produit. Télécharger le fichier de mise a jour du micrologiciel
le plus récent sur le site Web :

° Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/liffowMFPM830. Cliquez sur Pilotes et
logiciels.

e  Endehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région.
Cliquez sur Pilotes et logiciels. Saisissez le nom du produit (par exemple, « LaserJet M575 »), puis
sélectionnez Rechercher.
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Résoudre les problemes

Restauration des parametres d'usine par défaut

Systeme d'aide du panneau de commande

Le message « Le niveau de la cartouche est bas » ou « Le niveau de la cartouche est trés bas » s'affiche sur

le panneau de commande de limprimante

Le produit n'entraine pas le papier ou rencontre un défaut d'alimentation

Supprimer les bourrages

Améliorer la qualité d'impression

Améliorer la qualité d'image de la copie

Améliorer la qualité d'image de [a numeérisation

Améliorez la qualité d'image de la télécopie

Résoudre des problemes de réseau cablé

Résoudre les problémes de télécopie

Pour plus d'informations :

FRWw

Depuis les Etats-Unis, consultez le site www.hp.com/support/ljflowMFPM830.

En dehors des Etats-Unis, rendez-vous sur le site www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/région. Cliquez

sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez Rechercher.

Le plan d'assistance HP tout inclus de votre produit inclut les informations suivantes :

Installation et configuration

Utilisation

Résolution des problemes

Téeléchargement des mises a jour du logiciel
Inscription au forum d'assistance

Recherche d'informations réglementaires et de garantie

97


http://www.hp.com/support/ljflowMFPM830
http://www.hp.com/support

Restauration des parametres d'usine par défaut

1.  Faites défiler I'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
e  Parametres généraux
e  Rétablissement parameétres d'usine

3. Unmessage de vérification précise que l'utilisation de la fonction de réinitialisation peut entrainer une perte
de données. Appuyez sur le bouton Réinitialisation pour lancer le processus.

r.%? REMARQUE :  Une fois cette opération de réinitialisation terminée, le produit redémarre automatiqguement.
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Systeme d'aide du panneau de commande

FRWw

L'appareil est doté d'un systéeme d'aide en ligne intégré avec des instructions d'utilisation pour chaque écran.
Pour ouvrir le systéme d'aide, appuyez sur le bouton Aide @ dans le coin supérieur droit de l'écran.

Dans certains écrans, l'aide ouvre un menu global a partir duguel vous pouvez rechercher des rubriques
spécifiques. Vous pouvez vous déplacer dans la structure du menu en appuyant sur les boutons disponibles.

Certains écrans d'aide incluent des animations qui vous guident dans les procédures, telles que la suppression
des bourrages.

Pour les écrans contenant des parametres de taches spécifiques, l'aide ouvre une rubrique d'explication des
options disponibles dans l'écran.

Si lappareil vous signale une erreur ou un avertissement, appuyez sur le bouton Aide @ pour afficher un
message qui décrit le probleme. Le message contient aussi des instructions pour résoudre le probleme.

Systeme d'aide du panneau de commande
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Le message « Le niveau de la cartouche est bas » ou « Le niveau de la
cartouche est trés bas » s'affiche sur le panneau de commande de
l'imprimante

Le niveau de la cartouche est bas : lorsque le niveau d'une cartouche de toner est bas, limprimante vous en
avertit. La durée de vie restante effective du toner peut varier. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de
remplacement afin de pouvoir en changer en temps voulu. Le toner ne doit pas nécessairement étre remplacé
immeédiatement.

Continuez a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce que la gualité d'impression ne soit plus acceptable
meéme apres redistribution du toner. Pour redistribuer le toner, retirez la cartouche de toner de l'imprimante et
secouez-la délicatement d'avant en arriere sur son axe horizontal. Pour obtenir une représentation graphique,
reportez-vous aux instructions de remplacement des cartouches. Réinsérez la cartouche de toner dans
limprimante, puis refermez le capot.

Le niveau de la cartouche est tres bas : lorsque le niveau du toner est trés bas, limprimante vous avertit. La
durée de vie restante effective du toner peut varier. Veillez a toujours disposer d'une cartouche de remplacement
afin de pouvoir en changer en temps voulu. Il n'est pas nécessaire de remplacer le toner tant que la qualité
d'impression reste acceptable.

Lorsgu'un toner HP atteint un niveau tres bas, la garantie de protection Premium d'HP pour ce toner prend fin.

Modification des parametres « trés bas »

Vous pouvez modifier la réponse de l'imprimante lorsque les consommables atteignent 'état Tres bas. Vous
n'avez pas besoin de restaurer ces parametres lorsque vous installez un nouveau toner.

1. Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, recherchez et sélectionnez Consommables.
2. Ouvrez les menus suivants :
e  (Gestion des consommables
e  Parametres des consommables
e  (artouche noire ou Cartouches couleur
e  Parameétres tres bas
3. Sélectionnez l'une des options suivantes :
e  Sélectionnez l'option Stop pour interrompre l'impression lorsque la cartouche atteint le seuil Trés bas.

e  Sélectionnez l'option Invite pour continuer pour interrompre l'impression lorsque la cartouche atteint
le seuil Trés bas. Vous pouvez confirmer linvite ou remplacez la cartouche d'impression pour
reprendre l'impression.

e  Sélectionnez l'option Continuer pour que limprimante vous informe lorsque le niveau de la cartouche
est trés bas, mais gu'elle poursuive l'impression en ignorant le parameétre Tres bas sans votre
intervention. Ce parametre peut entrainer une qualité d'impression médiocre.

Pour les produits dotés de fonctions de télécopie

Lorsqgue limprimante est définie sur l'option Stop ou Invite pour continuer, il existe un risque que les télécopies
ne s'impriment pas a la reprise de l'impression. Ce probléeme peut survenir si limprimante a recu plus de
télécopies que celles gu'il pouvait enregistrer pendant l'attente.

100 Chapitre 9 Résoudre les problemes FRWW



Limprimante peut imprimer des télécopies sans s'arréter aprés avoir dépassé le niveau Trés bas si vous
sélectionnez l'option Continuer pour les cartouches de toner, mais la qualité d'impression peut étre affectée.

Consommables bas

Commande de consommables et de papier www.hp.com/go/suresupply

Commande via un bureau de service ou d'assistance Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance
agréé HP.

Commandes par le biais du serveur Web intégré (EWS) HP Pour y accéder, saisissez l'adresse IP ou le nom d'hote de

l'imprimante dans le champ d'adresse/d'URL d'un navigateur Web
pris en charge de votre ordinateur. Le serveur EWS comprend un
lien menant vers le site Web HP SureSupply. Ce dernier fournit des
options pour l'achat de consommables HP d'origine.
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Le produit n'entraine pas le papier ou rencontre un défaut
d'alimentation

° Le produit n'entraine pas de papier

° Le produit entraine plusieurs feuilles de papier

° Le chargeur de documents crée des bourrages, part en oblique ou prend plusieurs feuilles de papier

Le produit n'entraine pas de papier
Si le produit n'entraine pas de papier du bac, essayez les solutions suivantes.
1. Ouvrez le produit et retirez les éventuelles feuilles de papier coincées.
2. (Chargez le bac de papier de taille adaptée a votre tache.

3. Assurez-vous gue le format et le type de papier sont définis correctement sur le panneau de commande du
produit.

4.  Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Ajustez les guides pour
l'indentation appropriée dans le bac.

5. Vérifiez sur le panneau de commande du produit s'il n'attend pas une réponse de votre part a un
chargement manuel de papier. Chargez du papier, puis continuez.

6.  Lesrouleaux situés au-dessus du bac peuvent étre sales. Nettoyez-les a 'aide d'un chiffon non pelucheux
humidifié d'eau chaude.

Le produit entraine plusieurs feuilles de papier
Si le produit entraine plusieurs feuilles de papier du bac, essayez les solutions suivantes.

1. Retirez la pile de papier du bac et assouplissez-la, tournez-la de 180 degrés et retournez-la. Naérez pas le
papier. Remettez la pile de papier dans le bac.

2. Utilisez uniquement du papier conforme aux spécifications HP pour ce produit.
3. Utilisez du papier non froissé, plié ou endommagé. Si nécessaire, utilisez du papier d'une autre ramette.

4.  Assurez-vous que le bac n'est pas surchargé. Si c'est le cas, retirez la pile de papier du bac, tassez-la, puis
remettez une partie du papier dans le bac.

5. Assurez-vous gue les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Ajustez les guides pour
lindentation appropriée dans le bac.

6.  Assurez-vous gue l'environnement d'impression est situé dans les spécifications conseillées.

Le chargeur de documents crée des bourrages, part en oblique ou prend plusieurs
feuilles de papier

[%9 REMARQUE : Les informations suivantes s'appliquent uniguement aux produits MFP.
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e |llestpossible gu'un objet (par exemple une agrafe ou une note auto-adhésive) soit resté sur l'original et
doive étre enlevé.

e  \/érifiez que tous les rouleaux sont en place et que la porte d'accés aux rouleaux située a l'intérieur du
chargeur de documents, est fermée.

e  \Veérifiez que le capot du chargeur de documents est fermé.

e |l se peut gue les pages ne soient pas correctement placées. Calez les pages et ajustez les guide-papier au
centre du bac.

e  |Les guide-papier doivent toucher les cotés de la pile de papier pour fonctionner correctement. Assurez-
vous qgue la pile de papier est droite et que les guides sont bien placés contre elle.

e |l estpossible que les bacs d'alimentation ou de sortie contiennent trop de pages. Assurez-vous que la pile
de papier soit bien placée sous les guides du bac d'alimentation et retirez les pages du bac de sortie.

e \Veérifiez qu'il n'y a pas de morceaux de papier, agrafes, trombones ou autres débris dans le circuit
d'alimentation en papier.

e Nettoyez les rouleaux du chargeur de documents et le tampon de séparation. Utilisez de l'air comprimé ou
un chiffon propre, non pelucheux et humecté d'eau chaude. Si des décalages continuent de se produire,
remplacez les rouleaux.

e  Faites défiler ['écran d'accueil du panneau de commande du produit jusgu'a trouver le bouton
Consommables, puis appuyez dessus. Vérifiez le statut du kit du chargeur de documents et remplacez-le si
nécessaire.

FRWW Le produit n'entraine pas le papier ou rencontre un défaut d'alimentation 103



Supprimer les bourrages

Auto-navigation pour ['‘élimination des bourrages

La fonction d'auto-navigation vous aide a éliminer les bourrages en affichant des instructions étape-par-étape
sur le panneau de commande. A la fin de chaque étape, le produit affiche des instructions concernant l'étape
suivante jusqu'a ce gue vous terminiez la procédure.

Les bourrages papier sont-ils fréquents ou récurrents ?
Pour réduire le nombre de bourrages papier, essayez les solutions suivantes.
1. Utilisez uniguement du papier conforme aux spécifications HP pour ce produit.
2. Utilisez du papier non froissé, plié ou endommagé. Si nécessaire, utilisez du papier d'une autre ramette.
3. Nutilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression ou une copie.

4.  Assurez-vous que le bac n'est pas surchargé. Si c'est le cas, retirez la pile de papier du bac, tassez-la, puis
remettez du papier dans le bac.

5. Assurez-vous que les guides papier du bac sont réglés a la taille du papier. Réglez les guides de facon a ce
gu'ils touchent la pile de papier sans l'infléchir.

6. Assurez-vous que le bac est totalement inséré dans 'appareil.

7. Sivousimprimez sur du papier épais, gaufré ou perforé, utilisez la fonction d'introduction manuelle a raison
d'une feuille a la fois.

8.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton Bacs, puis
appuyez dessus. Vérifiez que le bac d'alimentation est configuré correctement pour le type et le format du
papier.

9.  Assurez-vous gue l'environnement d'impression est situé dans les spécifications conseillées.
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Suppression des bourrages dans la porte avant

1. Ouvrez la porte avant. Assurez-vous que la porte
est completement ouverte.

2. Appuyez sur le bouton situé sur le levier, puis
placez le levier du toner en position basse.

3. Saisissez la poignée du toner et tirez-la pour
lenlever.
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4.  Tournez la molette verte dans le sens inverse des
aiguilles d'une montre, puis retirez le papier coincé.

5. Placez le toner devant son emplacement, puis
insérez-le dans le produit. Le toner s'abaisse
l[égérement une fois mis en place.
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6.  Appuyez sur le bouton situé sur le levier, puis
placez le levier du toner en position haute.

7. Fermezla porte avant.
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Suppression des bourrages du bac 1

1. Sivous apercevez du papier coincé dans le bac 1,
éliminez le bourrage en appuyant sur le bouton de
dégagement des bourrages placé sous le bac, puis
tirez délicatement sur le papier.

2. Sivous ne pouvez pas retirer le papier ou si vous
n'apercevez aucun bourrage dans le bac 1, ouvrez
la porte droite.
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3. Siunbourrage papier s'est produit dans la zone
d'alimentation du bac 1, soulevez le capot d'accés
aux bourrages et retirez le papier.
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4. Tirez le levier du capot d'accés aux bourrages, puis
soulevez-le pour l'ouvrir.
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5. Retirez délicatement le papier de la zone
d'alimentation.
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6.  Tirez le levier du capot d'accés aux bourrages, puis
abaissez-le pour le fermer.
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7. Fermez la porte droite.
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Suppression des bourrages dans la porte droite

1. Ouvrezla porte droite.

|
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2. Siunbourrage papier se produit dans la porte,
soulevez le capot d'acces aux bourrages, puis tirez
délicatement sur le papier pour le retirer.
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3. Sivous apercevez un bourrage papier en bas de la
porte, tirez délicatement sur le papier vers le bas
pour le retirer.
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4. Tirez le levier du capot d'accés aux bourrages, puis
soulevez-le pour l'ouvrir.
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5. Retirez délicatement le papier de la zone
d'alimentation.
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6. Tirez le levier du capot d'accés aux bourrages, puis
abaissez-le pour le fermer.

A

7. Fermez la porte droite.
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Suppression des bourrages dans les bacs 2 et 3

[%’9 REMARQUE: La procédure a suivre pour supprimer les bourrages du bac 3 est la méme que pour le bac 2. Seul
le bac 2 est représenté ici.

1. Ouvrez le bac d'alimentation.
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2. Retirez toute feuille de papier coincée ou
endommagée.

3. Réinsérez le bac, puis fermez-le.
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Suppression des bourrages dans les bacs 4 et 5

1. Ouvrez les bacs droit et gauche.

REMARQUE : Il n'est pas nécessaire de charger les
deux bacs en méme temps.

2. Retirez le papier des bacs et jetez les feuilles
endommagées.

3. Au-dessus du bac de droite, appuyez sur le bouton
vert pour libérer la plague d'acces aux bourrages.
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4.  Sidupapier est coincé dans la zone d'alimentation,
tirez-la pour lenlever.

5. Appuyez vers le haut sur la plaque de suppression
de bourrage pour la fermer.

6. Chargez des rames de papier compléetes de chague
coté du bac. Le coté droit supporte 1 500 feuilles
de papier. Le c6té gauche supporte 2,000 feuilles
de papier.

REMARQUE : Pour de meilleurs résultats, chargez

des rames de papier completes. Ne divisez pas les
rames en plusieurs paquets.

FRWw
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7.  Fermez les bacs droit et gauche.

8.  Ouvrez la porte d'acces aux bourrages sur le coté
droit du bac a haute capacité.
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9.  Retirez toute feuille de papier coincée.

10. Fermez la porte d'acces aux bourrages sur le coté
droit du bac a haute capacité.

REMARQUE :  Aprés avoir éliminé le bourrage, si le
panneau de commande du produit affiche un
message indiguant gu'il n'y a pas de papier dans le
bac ou que le bac est trop rempli, retirez le bac
pour vérifier qu'il ne reste aucun papier derriére.
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Suppression des bourrages de l'unité d'impression recto verso

1. Tirez sur la poignée de déblocage située sur le
haut de l'accessoire de finition, puis faites glisser le
module de finition du produit jusgu'a ce qu'il
sarréte.

2. Ouvrez la porte de gauche.

3. Soulevez le capot d'acces aux bourrages de l'unité
d'impression recto verso.
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Retirez délicatement le papier coincé ou
endommagé dans cette zone en le tirant hors du
produit.

Appuyez sur le loguet pour débloguer ['unité
d'impression recto verso.

Tirez l'unité d'impression recto verso hors du
produit jusqu'a ce qu'elle s'arréte.
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7.  Levezle premier capot d'accés aux bourrages et
retirez tout papier coincé.

8. Levez le second capot d'acceés aux bourrages et
retirez tout papier coince.

9.  Ouvrez la porte avant.
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10. Retirez tout papier coincé dans l'ouverture située
sous la zone du toner.

11. Fermezla porte avant.

12. Faites glisser l'unité d'impression recto verso dans
lemplacement jusqu'a ce gu'elle soit bien en place.
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13. Fermez la porte de gauche.

14. Fixez l'accessoire de finition.

124 Chapitre 9 Résoudre les problemes FRWW



Suppression d'un bourrage dans la trappe gauche (zone de fusion)

AAVERTISSEMENT ' L'unité de fusion peut étre chaude lorsque le produit est en service.

1. Soulevez la poignée de déblocage située sur le
haut de l'accessoire de finition, puis faites glisser le
module de finition du produit jusgqu'a ce qu'il
sarréte.

2. Ouvrez la porte gauche de l'appareil.
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3. Poussez vers le bas pour débloguer le logquet sur
l'unité d'impression recto verso.

4.  Tirez l'unité d'impression recto verso hors du
produit jusqu'a ce gu'elle s'arréte.

5. Ouvrez le capot d'accés aux bourrages.

AVERTISSEMENT ! Lunité de fusion peut étre
chaude lorsque le produit est en service.
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6.  Retirez délicatement le papier coincé.

7.  Faites glisser ['unité d'impression recto verso dans
lemplacement jusqu'a ce gu'elle soit bien en place.

FRWW Supprimer les bourrages 127



8. Fermez la porte de gauche.

9.  Fixez le module de finition.
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Suppression des bourrages dans le bac d'empilement/agrafeuse

° Suppression des bourrages dans l'agrafeuse/le réceptacle

° Suppression des bourrages de connexion

° Suppression des bourrages d'agrafes 1

Suppression des bourrages dans l'agrafeuse/le réceptacle

1. Ouvrez la porte supérieure gauche.

2. Soulevez le capot d'acces aux bourrages pour
lemplacement de sortie, puis retirez délicatement
le papier coincé.
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3. Retirez le papier dans la zone de la porte
supérieure gauche.

4.  Fermez la porte supérieure gauche.

130 Chapitre 9 Résoudre les problemes FRWW



Suppression des bourrages de connexion

1.  Tirez sur la poignée de déblocage située sur le
haut de l'accessoire de finition, puis faites glisser le
module de finition du produit jusqu'a ce qu'il
sarréte.

2. Retirez tout papier présent dans la zone.

3. Fixez l'accessoire de finition.
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Suppression des bourrages d'agrafes 1

1. Soulevez le capot d'acces aux bourrages de
lemplacement de sortie, puis retirez délicatement
le papier coincé.

2. Patientez 3 secondes, puis ouvrez la porte avant
gauche.

3. Tirez vers le haut sur la cartouche d'agrafes pour la
retirer.
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4.  Soulevez le levier métalligue situé a lavant de la
cartouche d'agrafes.

5. Retirez les agrafes coincées dans la cartouche
d'agrafes.

6. Abaissez le levier métallique situé a l'avant de la
cartouche d'agrafes.

FRWW Supprimer les bourrages 133



7. Insérez la cartouche d'agrafes. Appuyez sur le haut
de la cartouche d'agrafes jusqu'a ce qu'elle
s'enclenche.

8. Fermez la porte avant gauche.
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Suppression des bourrages dans le bac d'empilement/agrafeuse avec perforatrice

° Suppression des bourrages de la porte supérieure gauche dans le bac d'empilement/agrafeuse avec
module de perforation

° Suppression des bourrages de connexion dans le bac d'empilement/agrafeuse avec module de perforation

° Suppression des bourrages d'agrafes 1

Suppression des bourrages de la porte supérieure gauche dans le bac d'empilement/agrafeuse avec
module de perforation

1. Ouvrez la porte avant gauche.

2. Ouvrez la porte supérieure gauche.
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3. Tournez la molette pour aligner les fleches.

4.  Soulevez la perforatrice.

5. Soulevez le capot d'acces aux bourrages pour
lemplacement de sortie, puis retirez délicatement
le papier coincé.
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6. Retirez le papier coincé dans la zone du capot
supérieur gauche.

7. Fermez la perforatrice.

REMARQUE :  Assurez-vous gue l'entaille sur la
perforatrice est positionnée comme indigué a
limage.
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8. Fermez la porte supérieure gauche.

9. Fermez la porte avant gauche.
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Suppression des bourrages de connexion dans le bac d'empilement/agrafeuse avec module de
perforation

1.  Tirez sur la poignée de déblocage située sur le
haut de l'accessoire de finition, puis faites glisser le
module de finition du produit jusgu'a ce qu'il
sarréte.

2. Retirez tout papier présent dans la zone.

3. Ouvrez la porte avant gauche.
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4.  Ouvrez la porte supérieure gauche.

5. Tournez la molette pour aligner les fleches, puis
retirez délicatement le papier coincé.

6. Sivous ne parvenez pas a retirer le papier coince,
soulevez la perforatrice.
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7. Retirez le papier coincé en bas de la perforatrice.

8. Fermez la perforatrice.

REMARQUE :  Assurez-vous que la fleche sur la
molette de la perforatrice est positionnée comme
indigué a limage.

9. Fermez la porte supérieure gauche.
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10. Fermez la porte avant gauche.

11. Fixez l'accessoire de finition au produit.
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Suppression des bourrages d'agrafes 1

1. Soulevez le capot d'accés aux bourrages de
lemplacement de sortie, puis retirez délicatement
le papier coincé.

2. Patientez 3 secondes, puis ouvrez la porte avant
gauche.

3. Tirez vers le haut sur la cartouche d'agrafes pour la
retirer.
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4.  Soulevez le levier métallique situé a lavant de la
cartouche d'agrafes.

5. Retirez les agrafes coincées dans la cartouche
d'agrafes.

6.  Abaissez le levier métalligue situé a l'avant de la
cartouche d'agrafes.

144 Chapitre 9 Résoudre les problémes FRWW



7. Insérez la cartouche d'agrafes. Appuyez sur le haut
de la cartouche d'agrafes jusqu'a ce qu'elle
s'enclenche.

8. Fermez la porte avant gauche.
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Suppression des bourrages dans le module de création de livret

° Suppression des bourrages dans la porte avant gauche du module de création de livret

° Suppression des bourrages de connexion

° Suppression des bourrages d'agrafes 1

° Suppression des bourrages d'agrafes dans le module de création de livret

Suppression des bourrages dans la porte avant gauche du module de création de livret

1. Ouvrez la porte avant gauche.

2. Déplacez le levier de dégagement des bourrages
inférieur vers la droite, puis retirez le papier.

3. Déplacez la poignée de dégagement des
bourrages inférieure vers la gauche.
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4. Deéplacez la poignée de dégagement des
bourrages supérieure vers la droite, puis retirez le
papier.

5. Déplacez la poignée de dégagement des
bourrages supérieure vers la gauche.

6.  Ouvrez la porte inférieure du module de création
de livret.

7. Tournez la molette de dégagement des bourrages
inférieure dans le sens inverse des aiguilles d'une
montre.
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8.  Appuyez sur la molette de dégagement des
bourrages, puis tournez-la dans le sens des
aiguilles d'une montre.

9. Retirez le papier dans la zone inférieure du module
de création de livret, puis fermez la porte.

10. Fermez la porte avant gauche.
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Suppression des bourrages de connexion

1.  Tirez sur la poignée de déblocage située sur le
haut de l'accessoire de finition, puis faites glisser le
module de finition du produit jusqu'a ce qu'il
sarréte.

2. Retirez tout papier présent dans la zone.

3. Fixez l'accessoire de finition.
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Suppression des bourrages d'agrafes 1

1. Soulevez le capot d'acces aux bourrages de
lemplacement de sortie, puis retirez délicatement
le papier coincé.

2. Patientez 3 secondes, puis ouvrez la porte avant
gauche.

3. Tirez vers le haut sur la cartouche d'agrafes pour la
retirer.
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4.  Soulevez le levier métalligue situé a lavant de la
cartouche d'agrafes.

5. Retirez les agrafes coincées dans la cartouche
d'agrafes.

6. Abaissez le levier métallique situé a l'avant de la
cartouche d'agrafes.
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7. Insérez la cartouche d'agrafes. Appuyez sur le haut
de la cartouche d'agrafes jusqu'a ce qu'elle
s'enclenche.

8. Fermez la porte avant gauche.
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Suppression des bourrages d'agrafes dans le module de création de livret

1. Ouvrez la porte avant gauche.

2. Deéplacez le guide inférieur de distribution papier
vers la droite, puis retirez le papier.

3. Déplacez le guide inférieur de distribution papier
vers la gauche.

4,  Saisissez la poignée verte et tirez pour sortir le
chargeur d'agrafes.
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5. Tirez vers vous la poignée verte de l'unité de
l'agrafeuse et tournez-la vers le haut. Appuyez sur
la poignée pour la verrouiller en position ouverte.

6. Saisissez les bords de chaque cartouche d'agrafes
et tirez fermement vers le haut pour retirer les
cartouches d'agrafes de l'unité d'agrafage.

7. Appuyez sur le bouton de dégagement des
bourrages a l'arriere de la cartouche d'agrafes a
cheval. Poussez-le vers le haut sur la plague a
l'avant de la cartouche pour retirer les agrafes
coincées.
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8.  Appuyez sur l'avant de la cartouche d'agrafes a
cheval pour la fermer.

9. Insérez les cartouches d'agrafes.

10. Tirez la poignée de l'unité d'agrafage vers vous,
puis faites-la pivoter vers le bas, vers sa position
d'origine. Enfoncez sa poignée pour la bloguer
dans sa position de verrouillage.
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11. Poussez le chargeur de piglre a cheval.

REMARQUE :  Sile chargeur de piglre a cheval ne
glisse pas facilement dans le module de finition,
l'unité de l'agrafeuse n'est pas correctement
fermée. Retirez le chargeur de pig(ire a cheval du
module de finition, puis remettez l'unité de
l'agrafeuse en place.

12. Fermez la porte avant gauche.
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Elimination des bourrages dans le bac d'alimentation

1. Soulevez le loquet pour libérer le couvercle du bac
d'alimentation.

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.

3. Levezlaporte d'acces aux bourrages et retirez le
papier coince.

Si nécessaire, faites tourner la roue verte a l'avant
du bac d'alimentation de documents pour retirer le
papier bloqué.
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4.  Appuyez sur la porte a coté des rouleaux du bac
d'alimentation en documents pour vous assurer
gu'elle est totalement fermée.

5. Soulevez le bac d'entrée du bac d'alimentation.

6. Appuyez sur les deux languettes a chaque
extrémité du bloc e-Duplex.
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7. Retirez le bloc e-Duplex en le tirant vers l'extérieur.

8.  Retirez toute feuille de papier coincée.

9. Réinstallez le bloc e-Duplex en le glissant dans son
logement jusqu'a ce qu'il soit bien en place.
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10. Abaissez le bac d'entrée du bac d'alimentation. x

11. Fermez le capot du bac d'alimentation de
documents.

[%9 REMARQUE :  Pour éviter les bourrages, assurez-vous que les guides du bac d'alimentation en documents sont
réglés au plus prés du document. Retirez toute agrafe et trombone des documents originaux.

[*_'%f“ REMARQUE :  Les documents originaux imprimés sur du papier épais brillant peuvent se coincer plus
fréqguemment que deux imprimés sur du papier ordinaire.
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Améliorer la qualité d'impression

Imprimer a partir d'un autre logiciel

\Vérification du parametre type de papier pour la tache d'impression

Vérifier ['état du toner

Impression d'une page de nettoyage

Inspection visuelle du toner

\Vérifier le papier et 'environnement d'impression

Vérifier les paramétres EconoMode

Essayer un autre pilote d'impression

Configurer lalignement de chaque bac

Imprimer a partir d'un autre logiciel

Essayez d'imprimer a partir d'un autre logiciel. Si la page est correctement imprimeée, le probléeme provient de
l'application logicielle a partir de laguelle vous avez imprimé.

Vérification du paramétre type de papier pour la tache d'impression

Vérifiez le parametre type de papier si vous imprimez a partir d'un logiciel et que les pages présentent ['un des
problémes suivants :

trainées

impression floue

Impression sombre

papier gondolé

points épars d'encre du toner
Encre non fixée

petites zones présentant des manques d'encre du toner

Vérifier le paramétre de format de papier (Windows)

FRWw

1.

> W

Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.

Sélectionnez le produit, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou Préférences.

Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.
Dans la liste déroulante Type de papier, cliquez sur l'option Plus...

Développez la liste des options Type ..

Développez la catégorie de types de papier qui correspond le mieux a votre papier.
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7.
8.

Sélectionnez l'option pour le type de papier que vous utilisez et cliguez sur le bouton OK.

Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliguez sur le bouton OK pour lancer la tache d'impression.

Vérifier le paramétre de format de papier (Mac 0S X)

1.
2.

Cliguez sur le menu Fichier, puis sur l'option Imprimer.
Dans le menu Imprimante, sélectionnez le produit.

Par défaut, le pilote d'impression affiche le menu Copies et pages. Ouvrez la liste déroulante des menus,
puis cliguez sur le menu Finition.

Sélectionnez un type dans la liste déroulante Type de média.

Cliguez sur le bouton Imprimer.

Vérifier l'état du toner

Suivez la procédure suivante pour vérifier la durée de vie restante estimée des toners et, si nécessaire, l'état des
autres pieces remplacables.

1.

Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Consommables, puis appuyez dessus.

La liste de 'état de tous les consommables apparait a 'écran.

Pour imprimer ou afficher un rapport sur l'état de tous les consommables, y compris les pieces HP d'origine,
pour renouveler une commande de consommables, appuyez sur le bouton Gestion des consommables.
Appuyez sur le bouton Etat des consommables, puis appuyez sur le bouton Imprimer ou Visualiser.

Vérifiez le pourcentage de vie restant pour les toners et, si nécessaire, l'état des autres piéces
remplacables.

Des problémes de qualité d'impression peuvent survenir si vous utilisez un toner dont la durée de vie
estimée arrive a expiration. Lorsque le niveau d'un consommable est tres bas, la page état du produit vous
en avertit. Une fois qu'un consommable HP a atteint un niveau trés bas, la garantie Premium de HP
(protection des consommables) de ce consommable expire.

Il n'est pas nécessaire de remplacer le toner tant que la qualité d'impression reste acceptable. Veillez a
toujours disposer d'une cartouche de remplacement afin de pouvoir en changer en temps voulu.

Sivous estimez devoir remplacer un toner ou une autre piece remplacable, la page état des consommables
dresse la liste des numeéros des pieces HP originales.

Vérifiez que vous utilisez bien une cartouche HP originale.

Une cartouche d'encre HP originale porte soit les mentions « HP », soit le logo HP. Pour plus d'informations
sur l'identification des cartouches HP, consultez la page www.hp.com/support. Sélectionnez votre pays/
région. Cliqguez sur Support produit et dépannage. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez
Rechercher.

HP déconseille ['utilisation de consommables non-HP, qu'ils soient neufs ou reconditionnés. En effet,
comme il ne s'agit pas de produits HP, HP n'a aucun contréle sur leur conception ni leur qualité. Sivous
utilisez une cartouche d'encre rechargée ou remise a neuf et que vous n'étes pas satisfait de la qualité
d'impression, remplacez le toner par un toner de marque HP.
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Impression d'une page de nettoyage

Imprimez une page de nettoyage pour éliminer la poussiére et le surplus de toner dans le kit de fusion si vous
rencontrez 'un des problemes suivants :

e  |espagesimprimées présentent des résidus de toner.

e  |espagesimprimées présentent des taches de toner.

e  Lespagesimprimées présentent des marques répétées.

Suivez la procédure ci-dessous pour imprimer une page de nettoyage.

1.  Faites défiler 'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton Maintenance
du périphérigue, puis appuyez dessus.

2. Appuyez sur Etalonnage/nettoyage, puis sur Imprimer une page de nettoyage pour imprimer la page.

3. Leprocessus de nettoyage peut prendre plusieurs minutes. Lorsqu'il est terminé, jetez la page imprimée.

Inspection visuelle du toner
1. Retirez le toner du produit et vérifiez que la bande d'étanchéité est retirée.
2.  Vérifiez si la puce mémoire n'est pas endommagée.

3.  Examinez la surface du tambour d'imagerie vert sur le toner.

AATTENTION . Ne touchez pas le tambour d'imagerie. Vous risquez de dégrader la qualité d'impression si
vous y laissez des empreintes de doigts.

4.  Sivous constatez des rayures, des empreintes de doigts ou tout autre dommage sur le tambour d'imagerie,
remplacez le toner.

5. Sile tambour d'imagerie ne semble pas endommagé, secouez légerement le toner plusieurs fois, puis
réinstallez-le. Imprimez quelgues pages pour vérifier si le probléme est résolu.

Vérifier le papier et 'environnement d'impression

Utiliser du papier conforme aux spécifications HP
Utilisez un autre papier si vous rencontrez l'un des problemes suivants :
e  Limpression est trop claire ou semble fade dans certaines zones.
e  Les pagesimprimées présentent des résidus de toner.
e  |es pagesimprimées présentent des taches de toner.
e  |es caractéres imprimés semblent mal formés.
e  |espagesimprimées sont gondolées.

Utilisez toujours un type et un grammage de papier pris en charge par le produit. Veillez également a respecter
les consignes suivantes lorsque vous choisissez un papier :
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° Utilisez un papier de bonne qualité et sans coupures, entailles, déchirures, taches, particules libres,
poussiere, plis, vides, agrafes ni bords froissés ou pliés.

e  N'utilisez pas du papier qui a déja servi pour une impression.

e  Utilisez un papier concu pour les imprimantes laser. N'utilisez pas un papier concu exclusivement pour les
imprimantes jet d'encre.

e  Utilisez un papier qui n'est pas trop rugueux. Lutilisation d'un papier plus lisse permet généralement
d'obtenir une meilleure qualité d'impression.

Vérifier l'environnement

Les conditions environnementales peuvent affecter directement la qualité de l'impression et elles sont souvent
la cause de problémes d'alimentation du papier. Essayez les solutions suivantes :

e  Placez le produit hors des endroits ou se trouvent des courants d‘air, tels que prés de ventilations de
climatisation ou de fenétres ou de portes ouvertes.

e  Assurez-vous que le produit n'est pas exposé a des températures ou a une humidité qui sortent des
spécifications du produit.

e  Ne placez pas le produit dans un espace confing, tel qu'un placard.
e  Posez le produit sur une surface plane et stable.

e  Retirez tout ce qui blogue les ventilations du produit. Le produit a besoin d'une bonne circulation de l'air sur
tous ses cotés, y compris le dessus.

e  Protégez le produit de débris aériens, de poussiere, de vapeur, de graisse ou d'autres éléments gqui peuvent
laisser des résidus a l'intérieur du produit.

Vérifier les paramétres EconoMode

HP ne recommande pas une utilisation permanente de la fonction EconoMode. Si la fonction EconoMode est
employée de maniere permanente, il est possible que 'encre survive aux composants mécaniques du toner. Sila
qualité d'impression commence a se dégrader et n'est plus acceptable, envisagez le remplacement du toner.

[%r REMARQUE :  Cette fonctionnalité est disponible avec le pilote d'impression PCL 6 pour Windows. Si vous ne
possédez pas le pilote correspondant, vous pouvez quand méme activer cette fonctionnalité en utilisant le
serveur Web intégré.

Suivez ces étapes si toute la page est trop foncée ou trop claire.
1. Dans le logiciel, sélectionnez l'option Imprimer.
2. Sélectionnez le produit, puis cliquez sur le bouton Propriétés ou Préférences.
3. Cliguez sur l'onglet Papier/Qualité, et repérez la zone Qualité d'impression.
4.  Sitoute la page est trop foncée, utilisez les parameétres suivants :

e  Sélectionnez l'option 600 dpi.

e  (ochez la case EconoMode pour activer la fonction.

Si toute la page est trop claire, utilisez les parametres suivants :
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e  Sélectionnez l'option FastRes 1200.
e  Décochez la case EconoMode pour désactiver la fonction.

5. Cliguez sur le bouton OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés du document. Dans la boite de
dialogue Imprimer, cliquez sur le bouton OK pour lancer la tache d'impression.

Essayer un autre pilote d'impression

FRWw

Essayez un autre pilote d'impression si vous imprimez depuis un logiciel et si les pages imprimées présentent
des lignes inattendues sur les images, s'il mangue du texte ou des images, si le format est incorrect ou si les
polices d'écriture ont été remplacées par d'autres.

Téléchargez l'un des pilotes suivants a partir du site Web de HP. Rendez-vous a la page www.hp.com/support.
Sélectionnez votre pays/région. Cliguez sur Pilotes et logiciels. Saisissez le nom du produit, puis sélectionnez
Rechercher.

Pilote HP PCL 6 e  Fourni comme pilote par défaut sur le CD du produit. Ce pilote est installé
automatiquement, sauf si vous en sélectionnez un autre

e Recommandé pour tous les environnements Windows

e Fournit la meilleure vitesse d'impression, qualité et d'impression et support des
fonctions du produit pour tous les utilisateurs

e Concu pour fonctionner avec l'interface GDI (Graphic Device Interface) de Windows
pour une vitesse optimale dans les environnements Windows

e Peutne pas étre totalement compatible avec les logiciels tiers ou personnalisés basés
surle PCL 5

Pilote HP UPD PS e (Conseillé pour limpression avec les logiciels Adobe® ou avec les autres applications
exigeantes en termes de graphisme

e  Prend en charge limpression avec besoins d'émulation PostScript ou les polices
PostScript en flash

HP UPD PCL 5 ° Recommandé pour limpression de bureau dans les environnements Windows
e  Compatible avec les versions PCL et les produits HP LaserJet antérieurs
e  Lemeilleur choix pour les impressions a partir de logiciels tiers ou personnalisés

° Le meilleur choix pour les environnements mixtes, nécessitant que le produit soit
défini sur PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe).

e (ongu pour étre utilisé dans des environnements Windows d'entreprise afin de fournir
un seul pilote pour plusieurs modéles de produit

e  Particulierement recommandé pour les impressions sur différents modeles de
produits a partir d'un ordinateur portable Windows

HP UPD PCL 6 ° Recommandé pour limpression sur tous les environnements Windows.

e  Fournit la meilleure vitesse d'impression, qualité et d'impression et support des
fonctions de limprimante pour tous les utilisateurs

e  Concu pour fonctionner avec l'interface GDI (Graphic Device Interface) de Windows
pour une vitesse optimale dans les environnements Windows

° Peut ne pas étre totalement compatible avec les logiciels tiers ou personnalisés basés
surle PCLS
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Configurer l'alignement de chaque bac

Lorsque le texte ou les images ne sont pas correctement centrés ou alignés sur la page imprimée, réglez
l'alignement de chaque bac.

1. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Quvrez les menus suivants :
e  Parametres généraux
° Qualité d'impression
e  (oncordance des images
3. Sélectionnez le bac que vous souhaitez régler.

4.  Appuyez sur le bouton Imprimer la page de test, puis suivez les instructions indiquées sur les pages
imprimeées.

5. Appuyez sur le bouton Imprimer la page de test pour vérifier les résultats, puis affinez les réglages si
nécessaire.

6.  Lorsque vous étes satisfait des résultats, appuyez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer les nouveaux
parametres.
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Améliorer la qualité d'image de la copie

° Vérification que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

° Etalonnage du scanner

° \Vérifier les paramétres du papier

° \Vérifier les parametres d'ajustement de limage

° Optimiser la qualité de copie pour le texte ou les images

° Copie bord a bord

° Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

Vérification que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Avec le temps, des traces de résidus peuvent s'accumuler sur la vitre du scanner et sur le support blanc en
plastigue, ce qui peut avoir un impact sur les performances. Suivez la procédure ci-dessous pour nettoyer le
scanner.

1. Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le
produit hors tension, puis débranchez le cordon
d'alimentation de la prise électrigue.

2. Ouvrez le capot du scanner.
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3. Nettoyez la vitre du scanner, la bande de
numeérisation du bac d'alimentation et le support
blanc en plastique a l'aide d'un chiffon doux ou
d'une éponge légerement imbibée d'un produit
pour vitres non abrasif.

ATTENTION :  N'utilisez jamais de produits
abrasifs, d'acétone, de benzéne, d'ammoniaque,
d'éthyléne ou de tétrachlorure de carbone sur le
produit, vous risqueriez de l'endommager. Ne
versez pas de liquide directement sur la vitre ou le
plateau. Il risquerait de s'infiltrer et dendommager
le produit.

REMARQUE :  Sivous rencontrez des problemes
de stries présentes sur les copies lorsque vous
utilisez le bac d'alimentation de documents,
nettoyez la petite lamelle de verre située sur la
gauche du scanner.

4. Essuyez lavitre et le support blanc en plastique
avec une peau de chamois ou d'une éponge en
cellulose afin d'éviter les traces.

5. Branchez le cordon d'alimentation a une prise, puis

appuyez sur le bouton Alimentation pour allumer
le produit.

Etalonnage du scanner

Sil'image copiée n'est pas bien positionnée sur la page, étalonnez le scanner.

[%’/r REMARQUE :  Avec le chargeur de documents, assurez-vous de régler les guides du bac d'alimentation afin qu'ils
soient au contact du document original.

1.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton Maintenance
du périphérigue, puis appuyez dessus.

2. QOuvrez les menus suivants :
e  FEtalonnage/nettoyage
° Etalonner scanner

3. Appuyez sur le bouton Suivant pour démarrer le processus d'étalonnage. Suivez les instructions affichées a
l'écran.

4.  Attendez que le produit procede a l'étalonnage, puis essayez a nouveau de copier.

Verifier les paramétres du papier

Vérifiez les parameétres du papier si les pages copiées présentent des trainées, des impressions incohérentes ou
sombres, si le papier est gondolé, s'il présente des points de toner éparpillés, si l'encre n'est pas fixée ou s'ily a
des zones ou le toner a fait des gouttes.
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Vérifier la configuration du format et du type de papier

1. Faites défiler 'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton Bacs, puis
appuyez dessus.

2. Appuyez sur la ligne correspondant au bac que vous souhaitez configurer, puis appuyez sur le bouton
Modifier.

3. Sélectionnez le format de papier et le type de papier dans les listes d'options.

4. Appuyez sur le bouton OK pour enregistrer votre sélection.

Sélectionner le bac a utiliser pour la copie
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copie.
2. Appuyez sur le bouton Sélection du papier.

3. Sélectionnez le bac contenant le papier a utiliser, puis appuyez sur le bouton OK.

Vérifier les parametres d'ajustement de l'image
Ajustez ces parametres supplémentaires pour améliorer la qualité de la copie.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copie.
2. Appuyez sur le bouton Ajustement de l'image.

3. Réglez les curseurs pour définir les niveaux d'obscurité, de contraste, de netteté et de nettoyage de
['arriere-plan. Appuyez sur le bouton OK.

4. Appuyez sur le bouton Démarrer @.

Optimiser la qualité de copie pour le texte ou les images
Optimisez la tache de copie pour le type d'image copiée : texte, images ou photos.
1. Surl'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Copie.
2. Appuyez sur le bouton Plus d'options, puis sur le bouton Optimiser le texte/ l'image.

3. Sélectionnez l'une des options prédéfinies ou appuyez sur le bouton Réglage manuel, puis réglez le curseur
dans la zone Optimiser pour. Appuyez sur le bouton OK.

4.  Appuyez sur le bouton Démarrer ®.

[%”f REMARQUE: Ces parametres sont temporaires. Une fois la tache terminée, le produit revient aux parameétres
par défaut.

Copie bord a bord

Utilisez cette fonction pour éviter les ombres qui peuvent s'afficher sur les bords des copies lorsque le document
original est imprimé prés des bords.

1. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
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e  Parametres de copie

° Pleine page
3. Sélectionnez l'option Sortie Pleine page sile document original est imprimé pres des bords du papier.
4.  Appuyez sur le bouton Enregistrer.

5. Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

1. Soulevez le loguet du bac d'alimentation.

B

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.
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4.
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Otez tout résidu visible de fibres ou de poussiére
situé sur les rouleaux d'alimentation et la bande de
séparation en insufflant de l'air comprimé ou au
movyen d'un chiffon propre et non pelucheux
imbibé d'eau chaude.

REMARQUE: Relevez l'assemblage des rouleaux
de maniére a pouvoir nettoyer le second rouleau.

Fermez le capot du bac d'alimentation.
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Améliorer la qualité d'image de la numérisation

Vérification que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Vérifier les parameétres de résolution

Vérifier les parameétres d'ajustement de limage

Optimiser la qualité de numérisation pour le texte ou les images

Vérifier les parameétres de qualité de sortie

Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

Vérification que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Avec le temps, des traces de résidus peuvent s'accumuler sur la vitre du scanner et sur le support blanc en
plastique, ce qui peut avoir un impact sur les performances. Suivez la procédure ci-dessous pour nettoyer le
scanner.

1. Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le
produit hors tension, puis débranchez le cordon
d'alimentation de la prise électrigue.

2. Ouvrez le capot du scanner.
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3. Nettoyez la vitre du scanner, la bande de
numeérisation du bac d'alimentation et le support
blanc en plastique a l'aide d'un chiffon doux ou
d'une éponge légérement imbibée d'un produit
pour vitres non abrasif.

ATTENTION :  N'utilisez jamais de produits
abrasifs, d'acétone, de benzéne, d'ammoniaque,
d'éthylene ou de tétrachlorure de carbone sur le
produit, vous risqueriez de lendommager. Ne
versez pas de liguide directement sur la vitre ou le
plateau. Il risquerait de s'infiltrer et d'endommager
le produit.

REMARQUE :  Sivous rencontrez des problemes
de stries présentes sur les copies lorsque vous
utilisez le bac d'alimentation de documents,
nettoyez la petite lamelle de verre située sur la
gauche du scanner.

4. Essuyez la vitre et le support blanc en plastique
avec une peau de chamois ou d'une éponge en
cellulose afin d'éviter les traces.

5. Branchez le cordon d'alimentation a une prise, puis
appuyez sur le bouton Alimentation pour allumer
le produit.

Vérifier les parametres de résolution

[%Hf REMARQUE :  Définir la résolution sur une valeur élevée augmente la taille du fichier et le temps de
numeérisation.

1. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez le menu Paramétres Numeérisation/Envoi numérique

Sélectionnez la catégorie de parameétres de numérisation et d'envoi que vous souhaitez configurer.

oW

Ouvrez le menu Options de tache par defaut.
5. Appuyez sur le bouton Résolution.
6.  Sélectionnez l'une des options prédéfinies. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

7. Appuyez sur le bouton Démarrer @.

Vérifier les parametres d'ajustement de l'image
Ajustez ces parametres supplémentaires pour améliorer la qualité de la numérisation.

1. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez le menu Paramétres Numeérisation/Envoi numérique
3. Sélectionnez la catégorie de parameétres de numérisation et d'envoi que vous souhaitez configurer.

4. Quvrez le menu Options de tache par defaut.
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Appuyez sur le bouton Ajustement de ['image.

Réglez les curseurs pour définir les niveaux d'obscurité, de contraste, de netteté et de nettoyage de
l'arriere-plan. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

Appuyez sur le bouton Démarrer (@ .

Optimiser la qualité de numérisation pour le texte ou les images

Optimisez la tache de numérisation pour le type d'image numérisée : texte, images ou photos.

1.

4.

Dans l'écran d'accueil du panneau de commande du produit, appuyez sur 'un des boutons des fonctions
numeériser/envoyer :

e  Enregistrer dans le dossier réseau

e  Enregistrer sur la mémoire du périphérique

° Enregistrer sur un périphériqgue USB

e  Numériser au format SharePoint

Appuyez sur le bouton Plus d'options, puis appuyez sur le bouton Optimiser le texte/ limage.

Sélectionnez l'une des options prédéfinies ou appuyez sur le bouton Réglage manuel, puis réglez le curseur
dans la zone Optimiser pour. Appuyez sur le bouton OK.

Appuyez sur le bouton Démarrer @.

[%9 REMARQUE : Ces parametres sont temporaires. Une fois la tache terminée, le produit revient aux parameétres
par défaut.

Vérifier les parametres de qualité de sortie

Ce parameétre régle le niveau de compression lors de l'enregistrement d'un fichier. Choisissez le paramétre le plus
élevé pour la qualité la plus grande.

1.

Faites défiler I'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

Ouvrez le menu Paramétres Numérisation/Envoi numeérique

Sélectionnez la catégorie de parameétres de numérisation et d'envoi que vous souhaitez configurer.
Ouvrez le menu Options de tache par défaut.

Appuyez sur le bouton Qualité sortie.

Sélectionnez l'une des options prédéfinies. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

Appuyez sur le bouton Démarrer (@.
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Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

1. Soulevez le loquet du bac d'alimentation.

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.

3. Otez tout résidu visible de fibres ou de poussiére
situé sur les rouleaux d'alimentation et la bande de
séparation en insufflant de l'air comprimé ou au
movyen d'un chiffon propre et non pelucheux
imbibé d'eau chaude.

REMARQUE : Relevez l'assemblage des rouleaux
de maniére a pouvoir nettoyer le second rouleau.

4.  Fermez le capot du bac d'alimentation.
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B

Ameéliorer la qualité d'image de la numérisation 175



Améliorez la qualité d'image de la télécopie

Verification gue la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

Avec le temps, des traces de résidus peuvent s'accumuler sur la vitre du scanner et sur le support blanc en

Vérification que la vitre du scanner est dépourvue de saleté et de souillures

\Vérifier les parametres de résolution d'envoi de télécopie

Vérifier les parameétres d'ajustement de limage

Optimiser la qualité de la télécopie pour le texte ou les images

\Vérifier les paramétres de correction d'erreurs

Envoyer vers un autre télécopieur

Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

\érifier le paramétre Adapter a la page

Vérifier le télécopieur de l'expéditeur

plastique, ce qui peut avoir un impact sur les performances. Suivez la procédure ci-dessous pour nettoyer le
scanner.

1. Appuyez sur le bouton Alimentation pour mettre le
produit hors tension, puis débranchez le cordon
dalimentation de la prise électrigue.
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2. Ouvrez le capot du scanner.

3. Nettoyez la vitre du scanner, la bande de
numeérisation du bac d'alimentation et le support
blanc en plastique a l'aide d'un chiffon doux ou
d'une éponge légerement imbibée d'un produit
pour vitres non abrasif.

ATTENTION :  N'utilisez jamais de produits
abrasifs, d'acétone, de benzene, dammoniaque,
d'éthylene ou de tétrachlorure de carbone sur le
produit, vous risqueriez de l'endommager. Ne
versez pas de liquide directement sur la vitre ou le
plateau. Il risquerait de s'infiltrer et d'endommager
le produit.

REMARQUE : Sivous rencontrez des problémes
de stries présentes sur les copies lorsque vous
utilisez le bac d'alimentation de documents,
nettoyez la petite lamelle de verre située sur la
gauche du scanner.

4.  Essuyez la vitre et le support blanc en plastique
avec une peau de chamois ou d'une éponge en
cellulose afin d'éviter les traces.

5. Branchez le cordon d'alimentation a une prise, puis
appuyez sur le bouton Alimentation pour allumer
le produit.

Vérifier les parameétres de résolution d'envoi de télécopie

[%”Nf REMARQUE: L'augmentation de la résolution accroit le format de la télécopie et la durée d'envoi.

1. Faites défiler 'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
° Parametres de télécopie
e  Parametres d'envoi de télécopie

e  Options de tache par défaut
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3. Appuyez sur le bouton Résolution.
4.  Sélectionnez l'une des options prédéfinies. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

5. Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Vérifier les parameétres d'ajustement de l'image
Ajustez ces parametres supplémentaires pour améliorer la qualité de 'envoi des télécopies

1. Faites défiler 'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrezles menus suivants :
e  Parametres de télécopie
e  Parameétres d'envoi de télécopie
e  Options de tache par défaut
3. Appuyez sur le bouton Ajustement de limage.

4.  Reéglez les curseurs pour définir les niveaux d'obscurité, de contraste, de netteté et de nettoyage de
l'arriere-plan. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

5. Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

Optimiser la qualité de la télécopie pour le texte ou les images
Optimisez les taches de télécopie pour le type d'image numérisée : texte, images ou photos.
1. Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le bouton Telécopie.
2. Appuyez sur le bouton Plus d'options, puis appuyez sur le bouton Optimiser le texte/ limage.

3. Sélectionnez 'une des options prédéfinies ou appuyez sur le bouton Réglage manuel, puis réglez le curseur
dans la zone Optimiser pour. Appuyez sur le bouton OK.

4.  Appuyez sur le bouton Démarrer (@.

r.% REMARQUE : Ces parameétres sont temporaires. Une fois la tache terminée, le produit revient aux parameétres
par défaut.

Vérifier les parameétres de correction d'erreurs

Le parametre du mode de correction d’erreur peut étre désactivé, ce qui peut réduire la qualité de limage. Suivez
les étapes ci-dessous pour lactiver :

1.  Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusgu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
° Parametres de télécopie

e  Parametres d'envoi de télécopie
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e  (onfiguration de l'envoi de télécopie
e  Parameétres généraux d'envoi de télécopies

3. Sélectionnez l'option du mode de correction d’erreur. Appuyez sur le bouton Enregistrer.

Envoyer vers un autre télécopieur

Essayez d'envoyer la télécopie a un autre numeéro. Si la qualité de la télécopie est meilleure, le probleme est liée
aux parametres du télécopieur du destinataire de départ ou a l'‘état des consommables.

Nettoyage des rouleaux et le tampon de séparation du bac d'alimentation.

1. Soulevez le loquet du bac d'alimentation.

8

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.
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3. Otez tout résidu visible de fibres ou de poussiére
situé sur les rouleaux d'alimentation et la bande de
séparation en insufflant de l'air comprimé ou au
moyen d'un chiffon propre et non pelucheux
imbibé d'eau chaude.

REMARQUE : Relevez 'assemblage des rouleaux
de maniére a pouvoir nettoyer le second rouleau.

4.  Fermez le capot du bac d'alimentation.

Vérifier le paramétre Adapter a la page

Si le parameétre Adapter a la page est activé et que le format de la télécopie entrante est supérieur a celui de la
page par défaut, le produit tente d'adapter le format de l'image a [‘échelle de la page. Si ce parameétre est
désactivé, des images trop grandes seront réparties sur plusieurs pages.

1. Faites défiler l'écran d'accueil du panneau de commande du produit jusqu'a trouver le bouton
Administration.

2. Ouvrez les menus suivants :
e  Parametres de télécopie
° Parametres de réception de teélécopie
e  Options de tache par défaut
e  Adapter ala page

3. Appuyez sur loption Activé pour activer ce parametre ou Désactivé pour le désactiver. Appuyez sur le
bouton Enregistrer.

Vérifier le télécopieur de l'expéditeur

Demandez a l'expéditeur d'essayer d'envoyer la télécopie depuis un autre télécopieur. Si la qualité de la télécopie
est meilleure, le probléeme réside dans le télécopieur de l'expéditeur. Si aucun autre télécopieur n'est disponible,
demandez a l'expéditeur d'éventuellement faire les modifications suivantes :

e  Sassure que le document original est imprimé sur du papier blanc (sans couleur).
e  Augmenter les parametres de résolution de la télécopie, du niveau de qualité ou du contraste.

e  Sipossible, envoyer la télécopie par un logiciel informatique.
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Résoudre des problemes de réseau cablé

Vérifiez les points suivants pour vous assurer que le produit communigue avec le réseau. Avant de commencer,
imprimez une page de configuration via le panneau de commande du produit et recherchez l'adresse IP du
produit indiguée sur cette page.

Connexion physigue faible

L'ordinateur utilise une adresse IP incorrecte pour le produit

L'ordinateur est incapable de communiguer avec le produit

Le produit utilise des parametres de vitesse de liaison et de mode duplex incorrects pour le réseau

De nouveaux logiciels peuvent poser des problémes de compatibilité

Lordinateur ou la station de travail n'est peut-étre pas correctement configuré(e)

Le produit est désactivé ou d'autres parametres réseau sont incorrects

[%& REMARQUE: HP ne prend pas en charge les réseaux peer-to-peer car cette fonction est une fonction des
systemes d’exploitation Microsoft et non des pilotes d'imprimante HP. Pour plus d'informations, rendez-vous sur
le site de Microsoft a 'adresse www.microsoft.com.

Connexion physique faible

1.
2.
3.

4.

Veérifiez que le produit est connecté au port réseau approprié a l'aide d'un cable de longueur suffisante.
Vérifiez que le cable est correctement branché.

Le voyant d'activité orange et le voyant vert d'état des liaisons situés a coté de la connexion du port réseau
a larriére du produit doivent étre allumés.

Si le probleme persiste, essayez un autre cable ou un autre port sur le concentrateur.

L'ordinateur utilise une adresse IP incorrecte pour le produit

1.

4.

Ouvrez les propriétés de l'imprimante et cliquez sur l'onglet Ports. Vérifiez que l'adresse IP actuelle du
produit est sélectionnée. L'adresse IP est indiquée sur la page de configuration du produit.

Si vous avez installé le produit a l'aide du port TCP/IP standard HP, cochez la case nommée Toujours
imprimer sur cette imprimante, méme si son adresse IP change.

Sivous avez installé le produit a l'aide d'un port TCP/IP standard Microsoft, utilisez le nom d'hote plutdt que
l'adresse IP.

Sil'adresse IP est correcte, supprimez le produit, puis ajoutez-le de nouveau.

L'ordinateur est incapable de communiquer avec le produit

1.
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Testez la connexion réseau en exécutant une commande Ping sur le réseau.
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a.  Survotre ordinateur, ouvrez une invite de ligne de commande. Sous Windows, cliquez sur Démarrer,
Exécuter, tapez cmd, puis appuyez sur Entrée.

b. Tapez ping puis l'adresse IP de votre produit.

Pour Mac 0S X, ouvrez l'utilitaire de réseau, puis indiquez l'adresse IP dans le champ correspondant du
panneau Ping.

c.  Silafenétre affiche des temps de propagation en boucle, cela signifie que le réseau est opérationnel.

2. Silacommande ping a échoug, vérifiez que les concentrateurs réseau sont actifs, puis vérifiez que les
parametres réseau, ceux du produit et ceux de l'ordinateur sont tous configurés pour le méme réseau.

Le produit utilise des paramétres de vitesse de liaison et de mode duplex incorrects pour
le réseau

HP recommande de laisser ces paramétres en mode automatique (parametre par défaut). Si vous modifiez ces
parametres, vous devez également les modifier pour votre réseau.

De nouveaux logiciels peuvent poser des problémes de compatibilité

Pour tout nouveau logiciel, vérifiez que celui-ci est correctement installé et gu'il utilise le pilote d'imprimante
approprié.

L'ordinateur ou la station de travail n'est peut-étre pas correctement configuré(e)
1. Vérifiez les parametres de pilotes réseau, de pilotes d'impression et de redirection du réseau.

2. Vérifiez que le systeme d'exploitation est correctement configuré.

Le produit est désactivé ou d'autres parametres réseau sont incorrects
1. Consultez la page de configuration pour vérifier l'état du protocole réseau. Activez-le, si nécessaire.

2. Configurez de nouveau les parametres réseau si nécessaire.
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Résoudre les problémes de télécopie

° Liste de vérification de résolution des problémes de télécopie

° Problémes généraux de télécopie

Liste de vérification de résolution des problemes de télécopie

Reportez-vous a la liste de vérifications suivante pour déterminer les causes des problémes liés a la télécopie
gue vous risquez de rencontrer :

e  Utilisez-vous le cordon de télécopie fourni avec l'accessoire télécopieur ? Cet accessoire télécopieur a été
testé avec le cordon de télécopie fourni pour répondre a la norme RJ11 et aux spécifications fonctionnelles.
N'utilisez aucun autre cordon : l'accessoire télécopieur analogigue nécessite un cordon de télécopie
analogique. Il exige également une connexion téléphonique analogigue.

e  Le connecteur de ligne de télécopie/téléphone est-il correctement inséré dans la prise de l'accessoire
télécopieur ? Vérifiez que la prise téléphonique est correctement insérée dans la prise murale. Insérez le
connecteur dans la prise murale jusqu'a ce qu'il s'encastre en faisant un « clic ».

[’_ﬁ”f’ REMARQUE : Vérifiez que la prise du téléphone est connectée au port de télécopie plutét gu'au port
réseau. Les ports sont similaires.

e Laprise téléphonigue murale fonctionne-t-elle correctement ? Vérifiez la présence d'une tonalité en
connectant un téléphone a la prise murale. Entendez-vous une tonalité et pouvez-vous passer ou recevoir
un appel ?

Quel type de ligne téléphonique utilisez-vous ?

e Ligne dédiée : Une ligne de télécopieur/téléphone analogique attribuée pour la réception ou l'envoi de
télécopies.

[%f REMARQUE : Laligne téléphonigue doit étre exclusivement réservée a l'usage du télécopieur du produit et
ne doit pas étre partagée avec d'autres types d'appareils téléphoniques. Cest le cas notamment des
systemes d'alarme qui utilisent la ligne téléphonigue pour prévenir les sociétés de surveillance.

e  Systéme PBX: systeme téléphonigue employé dans un environnement professionnel. Les téléphones de
particuliers standard et l'accessoire télécopieur utilisent un signal téléphonique analogique. Certains
systémes PBX numérigues risquent de ne pas prendre en charge 'accessoire télécopieur. Il est possible que
vous ayez besoin d'un ATA (adaptateur téléphonique analogique) d'interface pour connecter le télécopieur
aux systémes PBX numérigues.

e Lignes de transfert : caractéristique du systéme téléphonigue qui permet de reconduire lappel suivant vers
la prochaine ligne disponible lorsqu'une ligne entrante est occupée. Essayez de connecter le produit a la
premiere ligne téléphonique entrante. L'accessoire télécopieur répondra a l'appel aprés le nombre de
sonneries défini dans le parameétre de nombre de sonneries avant la réponse.

Utilisez-vous un périphérique de protection contre les surtensions ?
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Un périphérigue de protection contre les surtensions peut étre placé entre la prise murale et 'accessoire
télécopieur afin de protéger ce dernier de la puissance électrique circulant dans les lignes téléphoniques. Ces
périphérigues peuvent provoquer certains problemes de communication au télécopieur en dégradant la qualité
du signal téléphonigue. Si vous rencontrez des problémes lors de l'envoi ou de la réception de télécopies et
utilisez un de ces périphérigues, connectez directement le produit a la prise de téléphone murale pour
déterminer si le probleme est lié au périphérique de protection.
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Utilisez-vous le service de messagerie vocale d’'une compagnie de téléphone ou un répondeur ?

Si le parameétre de sonneries avant réponse du service de messagerie est inférieur a celui de l'accessoire
télécopieur, le service de messagerie répond a l'appel et l'accessoire télécopieur ne peut pas recevoir de télécopie.
Si le parameétre de sonneries avant réponse de l'accessoire télécopieur est inférieur a celui du service de
messagerie, l'accessoire télécopieur répond a tous les appels.

Votre ligne téléphonique comporte-t-elle une fonction de mise en attente ?

Si la fonction de mise en attente est activée pour la ligne téléphonigue du télécopieur, un avis de mise en attente
peut interrompre un appel de télécopie en cours, entrainant une erreur de communication. Assurez-vous que la
fonction de mise en attente n'est pas activée sur la ligne téléphonique du télécopieur.

Vérifier 'état de l'accessoire télécopieur

Sil'accessoire télécopieur analogique ne semble pas fonctionner, imprimez un rapport Page de configuration
pour vérifier son état.

1. Surlécran d’accueil, faites défiler les éléments et appuyez sur le bouton Administration.
2. Ouvrez les menus suivants :

. Rapports

e  Pages de configuration/d'état

e  Page de configuration

3. Appuyez sur le bouton Imprimer pour imprimer le rapport ou appuyez sur le bouton Afficher pour afficher le
rapport a l'écran. Le rapport comporte plusieurs pages.

Y REMARQUE :  L'adresse IP et le nom d'héte figurent sur la page Jetdirect.

Dans la page relative a l'accessoire télécopieur de la page de configuration, sous la rubrique informations sur le
matériel, vérifiez Etat du modem. Le tableau ci-dessous identifie les conditions d’état et les solutions possibles.

99

B REMARQUE: Sila page d'accessoire télécopieur ne s'imprime pas, il peut y avoir un probleme d'accessoire
télécopieur analogique. Les configurations de télécopie en réseau ou par Internet peuvent désactiver cette
fonction.

Opérationnel/Activé’ 'accessoire télécopieur analogique est installé et prét a fonctionner.

Opérationnel/Désactivé’ L'accessoire télécopieur est installé mais vous n'avez pas encore
configuré ses parameétres requis.

L'accessoire télécopieur est installé et prét a fonctionner, mais
['utilitaire HP Digital Sending a désactivé la fonction de télécopie du
produit ou activé la fonction de télécopie en réseau. Lorsque la
télécopie en réseau est activée, la fonction de télécopie analogigue
est désactivée. Une seule fonction de télécopie peut étre activée a
la fois (télécopie en réseau ou analogique).

REMARQUE : Sila télécopie en réseau est activée, la fonction
Teélécopie n'est pas disponible sur le panneau de commande du
produit.

Non-opérationnel / Activé/Désactivé’ Le produit a détecté une panne de micrologiciel. Mettre le
micrologiciel a niveau.
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['accessoire télécopieur est en panne. Replacez la carte d'accessoire
télécopieur et vérifiez que les broches ne sont pas tordues. Si 'état
est toujours ENDOMMAGE, remplacez la carte de l'accessoire
télécopieur analogique.

Endommagé / Activé/Désactivé’

T Leétat ACTIVE indique que l'accessoire télécopieur analogique est activé ; l'état DESACTIVE indique que la fonction de télécopie en réseau
est activée (la télécopie analogique est désactivée).
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Problémes généraux de télécopie

Les éléments suivants décrivent les problemes les plus courants liés a la télécopie.

Echec d'envoi de télécopie
La fonction JBIG est activée, mais elle n'est pas disponible sur le télécopieur de destination.

Désactivez le parameétre JBIG.

Un message d'état Mémoire insuffisante s’affiche sur le panneau de commande du produit.
Le disque de stockage du produit est plein.

Supprimez des taches en mémoire du disque. Sur l'écran d'accueil du panneau de commande, appuyez sur le
bouton Récupérer a partir de la mémoire du périphérique. Ouvrez la liste des taches en mémoire ou des
télécopies en mémoire. Sélectionnez une tache d'impression a supprimer et appuyez sur le bouton Supprimer.

La qualité d'impression d'une photo est médiocre ou une zone grisée est imprimée en guise de photo
Vous utilisez le mauvais paramétre de contenu de page ou de résolution.

Essayez de définir l'option Optimiser le texte/l'image du paramétre Photographie.

Vous avez appuye sur le bouton Stop pour annuler une télécopie, mais la télécopie a été envoyée
malgreé tout

Si la tache est trop loin dans le processus d'envoi, il vous est impossible de la supprimer.

Le fonctionnement est normal.

Aucun bouton du carnet d'adresses du télécopieur n'apparait
La fonction carnet d'adresses télécopie n'est pas activée.
Utilisez l'utilitaire de configuration HP MFP Digital Sending Software pour activer la fonction de carnet d’'adresses
télécopie.

Impossible de localiser les parametres de télécopie dans HP Web Jetadmin

Les parametres de télécopie dans HP Web Jetadmin sont situés dans le menu déroulant de la page d'état du
périphérigue.

Sélectionnez Envoi numérique dans le menu déroulant.
L'en-téte est ajouté en haut de la page lorsque l'option de superposition est activée
Pour toutes les télécopies transférées, le produit ajoute l'en-téte en superposition en haut de la page.

Le fonctionnement est normal.

Plusieurs noms et numéros apparaissent dans la zone des destinataires

Les noms et les numéros peuvent s'afficher selon l'endroit dont ils sont issus. Le carnet d'adresses télécopie
comprend les noms et toutes les autres bases de données comprennent des numéros.

Le fonctionnement est normal.
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Une télécopie s'imprime sur deux pages au lieu d'une
Len-téte de la télécopie ajouté en haut de la page fait passer le texte sur une seconde page.

Sivous souhaitez imprimer votre télécopie sur une seule page, définissez l'en-téte en mode de superposition ou
ajustez le parameétre Adapter a la page.

Un document s'arréte dans le chargeur de documents au milieu de la télécopie
Il existe un bourrage dans le chargeur de documents.

Supprimez le bourrage et renvoyez la télécopie.

Le volume des sons émis par l'accessoire télécopieur est trop élevé ou trop faible
Vous devez régler le volume.

Réglez le volume dans le menu Parametres d'envoi de téléecopie et le menu Parameétres de réception de
télécopie.
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